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1
MO DAU

1. Li do chon luin 4n

Trong nén kinh té tri thuc, nguén nhén lyc chat lugng cao ludn dong vai
trd dic biét quan trong trong hoat dong cua cac doanh nghiép, cac to chirc hay
bét ky mot co s& gido duc nao. Mot t6 churc co thé dat duge nang sut lao dong
cao khi c6 nhitng nhan vién lam viéc tich cyc va sang tao. Piéu d6 phu thudc vao
cach thirc va phwong phap ma nhitng ngudi quan 1y (QL) sir dung dé tao dong
luc (PL) thiic ddy lam viéc cho nhéan vién. Tuy nhién, céng tac QL ngudn luc
con ngudi mudn dat dugc hiéu qua doi hoi ngudi QL phai cd su hiéu biét vé con
ngudi ¢ nhiéu khia canh va 13y con nguoi 1a yéu té trung tdm cho su phat trién
ctia to chirc.

Trong nhitng nim qua, Pang va Nha nudc ta luén quan tim chim lo dén
d6i ngil nha gido, coi d6 1a nhan t6 quyét dinh dé nang cao chit luong va thic
day sy nghiép gido duc phat trién. Hoi nghi lan thr 2 Ban Chép hanh Trung
vong Pang Cong san Viét Nam khoa VIII da kh:fmg dinh: "Muén nang cao chat
lwong gido duc - dao tao thi mot trong nhiing bién phap chil yéu c6 y nghia quyét
dinh 1a xay dung, phat trién doi ngii gido vién" [11].

Chi thi 40-CT/TU ngay 15/6/2004 ciia Ban Bi thu vé viéc x4y dung, ning
cao chit lwong d6i ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc (QLGD) di chi dao:
“...phai tang cuong xay dung ddi ngli nha gido va can bo QLGD mot cach toan
dién. Pay 1a nhi¢m vu vira dap ung nhu cau trudc mét, vira mang tinh chién luoc
lau dai....” [10].

Nghi quyét ciia Chinh phu sé 14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 vé Dbi
maoi1 can ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam 2006-2020 da néu ra quan
diém chi dao: ... Trén co s& doi moi tu duy va co ché QLGD dai hoc, két hop
hop li va hi€u qua gitta viéc phan dinh chic nang, nhiém vu quan li Nha nudc va
viéc dam bao quyén tu chu, tang cuong trach nhiém xa hoi, tinh minh bach cua
cac co s¢ gido duc dai hoc. Phat huy tinh tich cuc va chu dong cia céac co s& giao
duc dai hoc trong cong cudc do6i mdi ma nong cot 1a doi ngii giang vién (GV),
can bo QL va sy hudng trng, tham gia tich cyc cua toan xa hoi” [55].

Nhu vay, trude thuc té phat trién cua gido duc dai hoc Viét Nam hién nay
cling nhu nhitng dy bao vé xu huong phat trién gido duc no1 chung, gido duc dai
hoc noi riéng ctiia nudc ta trong tuwong lai thi do1 ngti GV dugc xéc dinh dong vai
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trd then chdt va trong tim cia céng cude canh tin gido duc nhim nang cao chat
lugng va hi¢u qua gido duc dai hoc. Mot trong nhiing bi¢n phép dé nang cao chét
lugng lam viée cua déi ngi GV ma nha QLGD can quan tdm d6 chinh 1a QL tao
DL lam viéc cho GV.

Nhiéu hoc thuyét vé viéc tao DL, nhiéu ky thuat QL nhan lyc di ra doi
nham muc dich giup con nguoi phat huy hét kha nang tiém an, giam lang phi
nguén lyc, tang hi¢u qua hoat dong cua t6 chuc dic biét 1a trong linh vyc kinh té
va QL ngudn nhén lyc ca & trong nudc va ngoai nudc. Mudn vay, diéu quan trong
nhét 1a cac don vi phai tao BL cho nguoi lao dong lam viéc voi sy sdng tao va mang
lai hi€u qua cong tac cao.

Hoc vién Chinh trj quéc gia H5 Chi Minh (HVCTQG H6 Chi Minh) 1a
don vi truc thuéc Ban Chip hanh Trung uong Pang va Chinh phu, 13 trung tim
qudc gia dao tao, bdi dudng can bo lanh dao, quan 1y trung, cao cap, can bo khoa
hoc 1y ludn chinh tri cua hé théng chinh tri; trung tdm quéc gia nghién ctru khoa hoc
Iy luan Mac - Lénin, tu tuong HO Chi Minh, dudng 18i cia Pang, chinh sach, phap
luat cta Nha nudc, cac khoa hoc chinh tri, khoa hoc 1anh dao, quan ly.... Chinh vi
vay, do1 ngli GV cua Hoc vién la nhitng ngudi ¢6 trinh do chuyén moén viing vang
va tuyét ddi trung thanh véi Pang va Nha nude. Doi ngiil GV tai HVCTQG Hb Chi
Minh lam viéc béng tam huyét, trach nhiém va hi¢u qua nhung & cac mirc d6 khong
nhu nhau béi ho ¢ xuat phat diém khac nhau. Boi vi, PL 13 yéu t6 can ban thuc
diy qua trinh va chi phdi két qua 1am viéc cia timg ngudi. Cé hai nhém PL cin
ban: bén ngoai va bén trong (ngoai lyc va ndi luc), trong d6 DL c¢6 ngudn gde bén
trong 1a yéu t6 chinh chi phéi hoat dong ctia GV, con BPL ¢6 ngudn gbc bén ngoai
chi 1a sy twong tac trong nhitng tinh huéng c6 ¥ nghia cy thé. Tuy nhién van con co
sy thiéu hut hodc khong tuong thich vé cac giai phap tao DL hop Iy cta cac nha QL
cling nhu cac chu thé lién quan dbi voi GV ctia Hoc vién, va do cling la van dé can
giai quyét ctia dé tai nghién ciu.

Tu thuc tién trén, nhan thicc dugce tam quan trong cua cong tac QL tao DL
lam viéc cho GV, tac gia da chon luan an nghién ctru: “Qudn li tao dong luc lam
viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri qué’c gia Hé Chi Minh”.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co s& nghién ctu li luan va thuc trang QL tao DL lam vi¢c cho GV,
dé xuat cac giai phap QL tao DL 1am viéc cho GV tai HVCTQG Ho6 Chi Minh tir
doé tao DL lam vi¢c va gop phén nang cao két qua thuc hién cac nhiém vu cua GV.
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3. Khach thé nghién ciru va doi twong nghién ciru

- Khach thé nghién ctru: L lam viéc cua GV.

- bbi tuong nghién ctru: QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG HO
Chi Minh.

4. Gia thuyét khoa hoc

Cong tac QL doi1 ngli GV tat HVCTQG Ho6 Chi Minh di duoc thuce hién theo
dung quy dinh va c¢6 nhitng hiéu qua nhét dinh. Tuy nhién, c4c chinh sach, bién
phép tac dong dén doi ngli GV con chua phat huy duoc hét ndi luc bén trong cua doi
ngii ndy. Néu dé xuat dugc cac giai phap QL tao PL 1am viéc cho GV tai HVCTQG
HO Chi Minh tac dong vao cac thanh t6 ctia PL 1am viéc va cac ndi dung cua QL tao
DL lam viéc s€ gop phﬁn nang cao két qua thyc hién nhiém vu cua ddi ngli GV tai
Hoc vién.

5. Nhiém vu nghién ciru

(1) Xay dung co sé 1i luan cia ludn an vé DL 1am viéc va QL tao DL lam
viéc cho do1 ngli GV: khai niém DL lam viéc, cac thanh t6 ctia DL lam viéc, khai
niém QL tao DL lam viéc va cac ndi dung ctia QL tao DL lam viéc cho GV...

(2) Banh giéd thyc trang QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG HO
Chi Minh dé 1am co sé thuc tién cho viéc dé xudt cac giai phép.

(3) Pé xuat cac giai phap QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Hb
Chi Minh nhim nang cao két qua thuc hién nhiém vu cia GV.

(4) T6 chire thtr nghiém két qua nghién ctru cua ludn an dé khing dinh
tinh khoa hoc va kha thi ctia giai phap dé xuat, 1am co sé cho viéc trién khai thuc
hién hé thong cac giai phap trong thuc tién.

6. Pham vi nghién ciru

6.1. Gioi han ni dung nghién cuu

Cong tac QL doi ngii GV c6 nhidu ndi dung, dé tai chi tip trung nghién
clru vé giai phap QL tao DL dé nang cao chét luong va hi¢u qua lam vi¢c cua doi
ngii GV tai Hoc vién.

6.2. GiGi han vé dia ban nghién ciru

Khao sat thuc trang tao DL thic déy lam viéc cho GV tai Hoc vién trung
tam, Hoc vién Chinh tri Khu vuc II, Hoc vién Chinh tr1 Khu vuc III, Hoc vién
Chinh tri Khu vuc IV - day 1a cac don vi truc thugc HVCTQG Ho Chi Minh.
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6.3. GiGi han vé khdch thé khdo sdt

S6 lugng khach thé khao sat:

- Can bd quan 1i (CBQL): 40 ngudi (Ban Giam ddc Hoc vién, Lanh dao
cac Vu tham muu, Phong ban chiic nang, Vién nghién ctu gidng day tai Hoc
vién Trung Tam va 4 Hoc vién Chinh tri khu vuc);

- GV: 460 nguodi (GV céac chuyén nganh cac nhau tai Hoc vién trung tdm
va 4 Hoc vién Chinh tri khu vuc);

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap ludn

Tiép can hé théng, tiép can hoat dong, tiép can vai tro va tiép can QL chu
trinh chinh sach 13 nhiing tiép can duoc sir dung trong nghién ciru ludn 4n, trong
do tiép can vai tro dugc xac dinh la tiép can chinh. Tiép can hé théng chi ra moi
quan h¢ gitra cac thanh td cAu tric cta PL lam viéc, mdi quan hé gitra cac chu
thé tham gia QL tao BL lam viéc cho GV; tiép can hoat dong chi rd céac cac
budc, quy trinh thyc hién QL tao PL lam viéc cho GV; tiép can QL chu trinh
chinh sach gém cac hoat dong: thiét 1ap chuong trinh, hinh thanh chinh séch,
thong qua chinh sach, thuc thi chinh sach, danh gia chinh sach; tiép can vai tro
chi r0 vai tro chtrc nang cua QL tao DL lam viéc trong vi¢c nang cao hi€u qua
thuc hién cac nhiém vu cia GV trong Hoc vién, cling nhu x4c dinh vai tro, chuc
ning cua cac chu thé tham gia QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho
Chi Minh.

7.2. Phwong phap nghién ciu

7.2.1. Phwong phdp nghién civu Ii thuyét

Dé thyuc hién muc dich va nhiém vu cta luan an, chung t61 st dung cac
phuong phap nghién ctru 1i thuyét nhu: hé thong hoa, khai quat hoa 1i luan vé DL
va QL tao DL lam viéc xay dung nén co s¢ i ludn cua dé tai nhu: bong luc, DL
lam viéc, nd1 dung DL lam viéc, QL tao DL lam viéc cho GV...

7.2.2. Phwrong phdp nghién ciru thuc tién

* Phwong phdp diéu tra viét bang phiéu hoi

- Muc dich: Thu thap céac thong tin, thuc trang QL tao DL lam viéc cho
GV tai HVCTQG Hb Chi Minh thong qua phiéu trung cau ¥ kién.

- Noi dung: Diéu tra b::ing cach trung cau v kién cia CBQL, GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh vé cong tac QL tao DL lam viéc cho GV.
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- Cach tién hanh: Thiét ké phiéu diéu tra theo cac thang do Likert 3 murc do,
4 muc do, 5 murc do.

* Phong vdn, phong van séu

Thiét ké cac cau hoi phong van truc tiép CBQL, GV, hoc vién tai
HVCTQG Hb Chi Minh. N6i dung phong van 1a mac d6 thyc hién va mirc do
két qua cua cac bién phap quan li tao DL 1am viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi
Minh. Nhimg ¥ kién déng gép, mong mudn, nguyén vong vé hoat dong QL,
nhiing tac dong QL cua chu thé QL dén doi ngii GV ...

* Phirong phdp xin y kién chuyén gia

- Muc dich: Khao nghiém tinh can thiét va kha thi ctia cac bién phap dé
xudt; I giai cac yéu t6 anh huong,...

- Cach tién hanh: Xin y kién chuyén gia qua phiéu trung cau ¥ kién va
phong van sau.

* Phuong phdap thw nghiém (TN)

Pé chung minh tinh khoa hoc, hiéu quéa ciia cac giai phap dé xuat, chung
t6i str dung phuong phéap thir nghiém mot giai phap trong khuon kho thoi gian,
diéu kién nghién ctru luan 4n tién si cho phép.

7.2.3. Phwong phdp thong ké toan hoc

Str dung phuong phap théng ké toan hoc dé xir li cac sb liéu lién quan dén
nod1 dung nghién ctru cia luén an.

8. Nhirng luin diém bao vé

Ludn diém 1: Dong luc lam viéc d6i véi GV 1a rat quan trong, gép phan
nang cao két qua thyuc hién nhiém vu ctia GV tai cac co s& gido duc dai hoc.Tao
DL lam viéc cho di ngli GV 1a nhiém vu quan trong ciia nha QLGD.

Ludn diém 2: QL tao PL 1am viéc cho GV 1a mot trong nhiing ndi dung
cua QLGD tai cac co s¢ gido duc dai hoc nham phat huy strc manh noi lyc ctua
d6i ngii GV. Mudn tao PL 1am viéc cho GV thi can bo QL phai quan tam téi
cac nd1 dung va giai phap cua cong tdc QL tao DL cho GV. Tu d6 thuc hi¢n
do luong, danh gia thyc trang QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG HO
Chi Minh.

Lugn diém 3: Hé théng cac giai phap QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh can phai ¢am bao tinh hop 1i va dong bd. Trong d6 can
bat dau béng viéc tim hiéu cdu trac DL lam viéc cua GV, ndi dung QL tao BL

lam vi¢c cho GV, tor d6 xay dung moi truong lam vi¢e, tao phong trao thi dua
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ctia don vi dé nang cao tinh than tich cuc, tu giac, hi€u qua cua doi1 ngti GV trong
qué trinh thyc hién cdc nhiém vu dugc giao.

9. Nhirng dong gop cia ludn an

1) Gop phan phat trién 1i luan vé tao PL lam viéc va quan li tao PL 1am
viéc cho GV.

2) Xac dinh cu thé nhitng han ché, kho khin trong qua trinh thuc hién QL
tao DL 1am viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh va nguyén nhéan cta nhiing
han ché nay.

3) Pé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua QL tao PL lam viéc cho
GV tai HVCTQG Hb Chi Minh dap tmg cac nhiém vu giang day va nghién ctru
khoa hoc mang tinh chét dic thu tai HVCTQG Hd Chi Minh .

10. Céu tric ciia luin an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va kién nghi, danh muyc tai liéu tham khao va
phu luc, cAu tric cua luin an gém ba chuong:

Chuong 1: Co sé 1i luan vé quan li tao dong lyc lam viéc cho giang vién.

Chuong 2: Thyc trang quan 1i tao dong luc lam vi¢c cho giang vién tai
Hoc vién Chinbh tri quéc gia HO Chi Minh.

Chuong 3: Giai phap quan li tao dong luc lam vi¢c cho giang vién tai Hoc
vién Chinh tri qubc gia H6 Chi Minh.
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Chwong 1
CO SO LY LUANVE QUAN Li
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIANG VIEN

1.1. Tong quan nghién ciru van dé

1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé dpng lwc lam vigc

1.1.1.1. Cac nghién cuu ngoai nuwoc

bong luc 1a mdt pham tru xuét hién trong rat nhidu cac nganh khoa hoc.
Nghién ciru vé PL duoc rat nhiéu cac nha khoa hoc quan tdm tir rat 1au nham
muc dich tim ra bién phép tac dong vao ngudn nhan lyc, trudc tién 1a & cac nha
may xi nghiép, tu do nham cai tién hiéu qua lao dong san xuit. Bén canh d6
cling phai ké dén cac nghién ctru vé tao DL cua cac triét gia vo1 mong mudn tao
ra nhitng chuyén bién xa hoi mang tinh cach mang.

Theo triét hoc Méc - Lénin, DL phat trién noi chung cling nhu PL phat
trién xa hoi néi riéng di dugc hiéu 1a két qua dau tranh gitta cac mat d6i lap.
Tu do, lam cho su vat, hién tugng van dong va phat trién khong ngung [8].

J.A Comenxki - nguoi dit nén méng cho 1y luan day hoc tién tién “6ng to
clia nén su pham can dai”, theo 6ng hoc thuc va yéu lao dong su pham mot cach
khong bo bén s& 13 DL dé tao ra nhitng ngudi thay thuc thy, boi 18 nghé thay
gido la nghé rat vinh dy “dudi 4nh mat troi khong co nghé nghi¢p nao cao quy
hon. Chinh tinh yéu nghé, sy danh gid ding mic va tran trong dd tao PL cho
nhimg nha su pham khong ngimg cdng hién va sang tao™ [9].

A.V Petrovski, khi nghién ctru vé nén gido duc ctia Lién X6, tac gia khang
dinh, mét sy vat xac dinh, mét sy kién, mot tinh huéng, hay mot hanh dong xac
dinh tr& thanh dong co hoat dong néu chung gan lién véi cac ngudn tao ra tinh
tich cuc xac dinh ctia con nguoi.

Quan diém cua cac nha khoa hoc “Dong luc hoc” thi BL la nguén nang
lwong 1am cho méay moéc chuyén dong. Trong linh vuc nay thi PL dugc hiéu 1a
ngudn gdc va nguyén nhan. Do 1a su chuyén dong co hoc thuan tiy, 1a mot hinh
thirc van dong cua vat cht.

Quan diém cua cac nha khoa hoc vé PL phat trién xa hoi cling khéac. Ho
cho rang nhitng cai gi dong vai tro thuc déy, 1am cho linh vuc d6 phat trién déu
duoc goi la BL. Mot sb tac gia khéc cling cho réing, mot yéu td, mot su vat nao
d6 ciing c6 thé trd thanh DL phat trién néu né tham gia thic day sy phat trién do.
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Céc tac gia Lién X6 nhu B.I. Xiuxiucalp, V.V. Xtolinarép (1979), L.I.
Trinacova (1985) khi nghién ctru két cdu PL phat trién x4 hoi da khang dinh
r::ing: nhu ciu, ma trong nhiing diéu kién lich sir cu thé duge biéu hién truc tiép o
hinh thirc 1oi ich, 1a nhitng khau trung gian tryc tiép dan con ngudi t6i hanh dong
[80], [81].

Quan diém ctia Apha-na-xép trong tic pham “Con nguoi trong quan 1i xa
hoi” thi cho rang: Pong luc d6 1 “niit bAm” cta hanh dong [1].

Tac gid Pra-vo-mu-x16p A.G dua ra dinh nghia: “lg1 ich 12 mat ndng dong
ctiia cac mbi quan h¢ san xuét, 1 co s& tim 1y va 1y luan ctia cdc nhém xa hoi, la
DL truc tiép cua su hoat dong cua quén chung”.

Duéi goc do quan tri hoc, mot s tac gia di xem xét DL nhu 14 nhing yéu
td o tac dung thuc déy, khuyén khich, dong vién con ngudi nd luc lao dong, lam
viéc nham hudng t61 muc ti€u cuia ca nhan va muc ti€u cua td chuc.

Maier & Lawler (1973) dua ra khai niém, PL 1a su khao khat va tu
nguyén ciia mdi ca nhan, cac tac gia da dua ra mo hinh vé két qua thyc hién cong
viéc ctia mdi cd nhan nhu sau: Két qua thyc hién cong viéc = kha nang + PL.
Nhu vay dé dat duoc két qua thuc hién cong vi¢c tdt can phai quan tam t&i DL
va nang cao kha ning cia mdi nguoi.

Kreiter (1991) cho rang PL lao dong 1a mot qua trinh tim Iy ma né dinh
huéng ca nhan theo muc dich nhit dinh.

Higgins (1994) dua ra khai niém DL 1a luc diy tir bén trong ca nhan dé
dap g cac nhu cau chua dugc thoa man.

Theo Daniel H.Pink (2013): “Pong luc 14 cic hé diéu hanh mang tinh
khich 1¢, hay 13 cac bo gia thuyét va hinh mau vé cach van hanh cua thé giéi va
cach cu xir ciia con nguoi. Cac hé nay van dong dang sau hé thong luat phép,
kinh té va hoat dong kinh doanh ctia chung ta [13].

Di sau vao ly thuyét nay chiing toi nhan thy c6 nhiéu khia canh hop 1y dé
tién hanh d& xuat cac mo hinh giai phap trong viéc thiic day hanh vi hoat dong
ciia con ngudi cling nhu thac diy hiéu qua lam viéc cua doi ngii GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh noi riéng, d6 ciing chinh 13 van dé ma dé tai cia Luan
an dang quan tam. Py ciing 14 cach tiép can ma chung toi tham khao, 1am cin
ctr thiét 14p cong cu nghién ctru cho dé tai.

Nhu vdy, cac nha nghién ciru déu khing dinh vai tro “don bay” ctia DL
trong viéc tic dong vao con nguoi. Trong d6 quan diém chu dao 1a quan diém
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cua triét hoc Méc-Lénin hudng vao viée giai quyét cac mau thuén bén trong va
mau thuan bén ngoai.

1.1.1.2. Cac nghién cuu trong nuoc

Pham tru DL dugc cac nha khoa hoc trong nude nghién clru tir nhitng thap
nién cudi cia thé ky XX. Trong d6 tiéu biéu nhét phai ké dén cac nghién ctru cia
tac gia Lé Hitu Tang.

Phu hop véi quan diém cua triét hoc Méac-Lénin: Théng nhat va déu tranh
giita cac miat ddi 1ap 1a ngudn gbc, DL cua sy phat trién, tac gia Lé Hiru Tang
cho r(;ing khai niém PL 1a “su cu thé hoa cua pham tru nguyén nhan”, “gén chat
voi pham tri mau thuan” va “mau thuan vira 13 nguén géc vira la BL cua moi su
van dong” [62]. Pong luc do 1a “nut baAm” cua hanh dong, 12 “huyét ma su tac
dong vao day s& gy ra phan ng nhanh nhay nhét cia co thé xa hoi” [63].

Tai Viét Nam gan day xuat hién quan diém: con nguoi vira 1a muc tiéu,
vura la BL cua su phat trién kinh té - x3 hoi. Cung v6i1 quan diém nay, tac gia Lé
Hiru Téng cho rﬁng: Hoat dong cua con nguoi tao ra cac su bién ddi xa hoi, tao
ra xa hoi thi PL khong phai 12 cac hoat dong d6 nita ma 13 cac yéu t6 kich thich,
thuc day cac hoat dong d6 [62].

Trong cong trinh “Ché d6 s hitu, loi ich va DL phat trién san xuét xa
ho6i” cta tac gia Tudn Phuong, Tap chi Triét hoc (1992); tic gia da cho rang, ché
d6 s hitu chwa thé 13 yéu t6 quyét dinh DL phat trién san xuat xa hoi, ma nd con
phai két hop véi loi ich lam thanh tyu quyét dinh van dé DL cia sy phat trién
san xuat xa hoi [59].

Luén 4n triét hoc “Vai trd DL cua loi ich kinh té dbi voi su nghi¢p xay
dung dat nudc trong thot ki qua do 1én chu nghia xa hdi1 ¢ Viét Nam hién nay”
cua tac gia D6 Nhat Tan [64] va “Pong luc cua Tri thic trong lao dong sang tao &
nudc ta hién nay” ciia tac gia Phan Thanh Khoi (1992) d4 x4c dinh nhiing yéu t6 va
viéc hinh thanh, ting cudng nhitng yéu t6 vai tinh cach 1a DL truc tiép nham thic
day tinh tich cuc sang tao trong lao dong ciia tri thitc nude ta hién nay [42].

Luén an Pho Tién si “Dong luc phat trién xa hoi va mot sd biéu hién cua
né trong thoi ki d6i méi” cua tac gia Lé Van Thyc (1995): L chinh 14 nhan t6
Jam ngudn gbc, thang lyc can, thic ddy sy van dong va phat trién [70].

“Vai tro DL ciia 1oi ich trong viéc nang cao tinh tich cuc cia chu thé” cia
tac gia Pham Minh Ngoc, Tap chi Triét hoc (1998) - da di sau vao phan tich vai
tro DL cua g1 ich trong viéc nang cao tinh tich cyc cua chu thé. Theo tac gia, loi
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ich chi tro thanh DL khi n6 dugc nhan thirc va bién thanh dong co tu tudng bén
trong théi thiic chi thé hanh dong [56].

Tac gia luan an “Loi ich PL cia su phat trién bén vimg” dua ra quan
diém: Dong lyc phat trién xa hoi 12 mau thufin va qua trinh giai quyét mau thuin
mot cach hop quy luat trong nhitng hoan canh lich sir nhat dinh gbp phén thiic
day, lam gia tang toc d6 phat trién xa hoi [21].

Luan an “Tao DL cho lao dong QL trong cac doanh nghi¢p nha nudc & Ha
Noi dén nam 2020” cta tac gia Vi Thi Uyén (2008) di hé thong dé xuat vé PL,
tao PL trong lao dong, cac yéu td va cc bién phéap tao PL. Dé xuat nhimng giai
phap nham tao PL cho lao dong QL trong cac doanh nghiép nong nghiép [82].

Trong cudn “Loi ich - DL phét trién ctia x4 hoi” cua tac gia Nguyén Linh
Khiéu (2010), da vach ra vai tro DL cua lo1 ich, mbi quan hé bién ching gilra
céc loai lgi ich chu yéu (loi ich vat chét, loi ich tinh than, loi ich chung va loi ich
riéng...) dong thoi dé xuat nhitng giai phap khai thac, st dung vai tro DL cia
cac yéu tb dé thuc day xa hoi.[21].

Theo tac gia Lé Van Biru trong luan an “Vén d¢ loi ich trong nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia & vung Nam B9 hién nay” (2013) thi DL
phat trién c6 dic trung va ban chét: bong lyc 1a nhan tb tich cuc, co kha nang
khoi dong, kich thich va thuc diy hoat dong cua con ngudi va sy phat trién ciia
x3 hoi theo chiéu hudéng di 1én (lam xuat hién cai méi, pht hop véi tién bo xa
héi) [7].

Tac gia H5 Van Thong cho rang: “nhan thac loi ich 1a mat khau chuyén
loi ich thanh PL hoat dong xa hdi cua con nguoi”. Theo tac gid, hoat dong cua
con nguoi la hoat dong co y thurce, trong sy phan anh co y thue do thi “loi ich la
diém xuét phat truc tiép nhat, va 1a DL hanh dong ctia ho” [69].

Tac gia Nguyén Thé Nghia cho rang: nhu cau - loi ich - muc dich la
nhitng DL cha yéu cua hoat dong ciia con ngudi, trong d6 loi ich dong vai tro
dac biét quan trong.Ngoai ra con c¢6 cong trinh cia Hoang B4 Tham (2004) la
“Pong luc va tao DL phat trién xa hoi” [65].

Trén co so cac nghién ctru trén thé gidi cung voi thuc tién phat trién xa
ho1 & Viét Nam, cac cong trinh nghién ctru cling da di vao van dé xac dinh vai
trd ctia DL ddi v6i sy phat trién cta to chire, cia xd hoi. Trong d6 dédng ké nhat
1a cac cong trinh nghién ctru cia tic gia Lé Hiru Tang khi ban dén van dé giai
quyét cac mau thuan hop quy luat va bién DL bén trong thanh hanh dong (chu
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thé y thuc va tu giac hoat dong). Pay 1a mot trong nhitng hudéng tiép can quan
trong ddi v4i dé tai nghién ciru cua luan 4n.

1.1.2. Cac cong trinh nghién ciru vé qudn li tao dong luc lam viéc

1.1.2.1. Cac nghién cuu ngoai nuoc

Céc tac dong dén dbi twong QL 13 con ngudi nham muc dich 1am ting
nang suét va hiéu qué lao dong ludn la sy ban khodn cua cac nha QL, 1anh dao,
dac biét 1a trong thoi diém canh tranh hién nay, thuong hi¢u di cung voi loi
nhuan. Céac nguyén tic tao DL lam viéc hiéu qua da c6 tir rat 1au. C6 18 & giai
doan nao cac nha lanh dao va QL ciling nhan thirc dugc tAm quan trong cua viéc
tao DL nén da thu nghi¢m nhiéu cach khac nhau dé truyén cam hung cho no,
duoc thé hién tir cac truong phai QL cd dién dén hién dai.

Cdch tiép cin truyén thong: xuat phat tir quan niém ngudi lao dong véi tu
cach 1 “con nguoi thuan tay kinh t&” dugc thuc ddy va dong vién trude hét do
tién bac. Cdch tiép cdn cdc méi quan hé véi con nguoi: ngugc lai voi cach tiép
can truyén thong, cic nha quan tri di theo hudng tiép can cac mbi quan hé vai
con ngudi cho rang: ngudi lao dong 1a “con nguoi thuan tay x4 hoi”, nhitng phan
thuong phi kinh té, chang han nhu dugc 1am viée trong mdi truong van hoa lanh
manh véi nhiig ngudi minh yéu thich con quan trong hon van dé tién bac. Cdch
tiép cdn nguén nhdan hec: xuat phat tir quan niém cho rang, ngudi lao dong khong
phai 1 “con ngudi thuan tiy kinh t&” hay “con ngudi thuan tay x4 hoi”, ma 1a
mot thuc thé phirc tap. Cdch tiép cdn hién dai nhu: Trudng phai c¢6 dién - Thuyét
Taylor; Hoc thuyét thir bac nhu cau ctia A.Maslow (1943); Hoc thuyét 2 yéu td
cta Frederick Herzberg (1959); Thuyét Y, Hoc thuyét thuc ddy theo nhu cau cua
Mc Clelland, Hoc thuyét cong b::ing cua J. Stacy Adams (1963), Hoc thuyét ki
vong cua Victor Vroom(1964), Hoc thuyét tang cuong tich cuc cua B.F.Skinner;
Hoc thuyét dat muc tiéu cua Edwin Locke....

Tom lai, cac hoc thuyét qua trinh dé cép dén tao PL ¢ cac phuong dién
khac nhau nhu: dép ung tién luong, dap tng nhu cﬁu, tao sy cong béng khich 1€,
dat muc ti€u, sy ki vong,... voi cac budc cu thé dan t6i hanh vi thue té, giap
ngudi QL co thé du doan cac hanh vi ca nhan trong tuong lai théng qua cac bién
phap QL. Pé tao PL can x4c dinh muc tiéu phi hop nham tao ky vong lam viéc
cho ngudi lao dong. Ngudi QL can chi cho nguoi lao dong thiy rd mdi quan hé
giita két qua v6i phan thuong hap din cong bang, tao moi trudng thuan loi va
dam bao sy phu hop cong viéc vdi ting ca nhan, danh gia diém manh, diém yéu
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ctia ho dé dinh hudng phu hop, tra thudng kip thoi cho thanh tich t6t nham dé
cao sy thira nhan thanh tich cia té chirc thé hién qua xay duyng va thyc hién hé
théng danh gia thuc hién cong viéc va hé thong thu lao cong bang. Tuy nhién su
cd géng nd luc QL ciing vo nghia khi khong c6 su hop tac, ing ho thuc hién cua
tap thé, vi vy can khuyén khich cip dudi tham gia qua trinh ra quyét dinh QL
lién quan dén muc tiéu ciia to chirc va cong viéc ca nhan nham ting su gan két
cua ho trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

1.1.2.2. Cac cong trinh nghién curu trong nuoc

Theo gido trinh “Hanh vi t6 chuc” cua Bui Anh Tuin (1998) “Ddng luc
lao dong 13 nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi tich cuc lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang sut, hiéu qua cao. Biéu hién cia DL la su sén
sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat duoc muc tiéu cua td chic cling nhu ban
than nguoi lao dong™ [79].

“Tam ly hoc QL cho ngudi 1anh dao” cia tac gia Nguyén B4 Duong
(1999) c6 dé cap dén viéc nguoi lanh dao phai tao ra DL lam viéc cho cap dudi
dé phat trién tap thé bang cach: khi tién hanh cic hoat dong cia tap thé phai cin
clr vao yéu cau cua x3d hoi va nhu cau ctia mdi thanh vién, c6 muc dich dit ra 1o
rang (muc tiéu trudc mét, muc tiéu trung han va muc ti€u dai han) trong d6 muc
tiéu trudc mat 1a nhan t6 quan trong trong viéc thiic ddy t6 chirc, cho cac thanh
vién théy r0 rang cac muc tiéu ho phai dat duoc, théy duoc vién canh tién toi cla
tap thé, c4 nhan, nhin thiy niém vui cta ngay mai dé ho co6 DL cbng hién trong
lao dong [11]

Nguyén Van Piém - Nguyén Ngoc Quan (2010) trong cudn Qudn tri nhdin
liec cling d3 nghién ciru kha sau vé tao DL trong lao dong, trong d6 co dé cap
dén cac nhom phuong phép (03) tao DL trong lao dong [17].

Nguyén Quédc Khanh (2011) trong tac pham Qudn tri nhén lyc cling da dé
cap dén tao DL 1am viéc cho nhan vién bang cac nghé thuat QL: khoan dung hop
1y, hiéu va tin nhiém cac thanh vién, lam tang long tu trong cua cac thanh vién,
ludn ludn ling nghe, san sang hd trg khi ho gip kho khin, co cac nghé thuat
khen, ché cho thoa dang [39]

“Nghé thuat tmg xir va mi s thanh cong” ciia Nguyén Cong Khanh
(2012) ciing da noéi dén himg thu, nhu cau dé con nguoi lam viée tét. Trong dé

tac gid khang dinh, khong c6 sy khéac biét nao trong cong viéc, van dé la dugc
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khuyén khich dé c6 PL, nguoi lam tét vi thu lao xing dang, vi than thé hodc vi
mot sy cong nhan nao do [40].

Céc tac gia trong nudc khi ban dén van dé tao PL cho nguoi lao dong
cling d& cap dén mot sd khia canh cua yéu t6 DL, trong d6 chu trong dén xay
dung bau khong khi vui vé, thoai mai, tin tudéng. Trong do6 tac gida Nguyén Ba
Duong c6 dé cap dén viéc gitip nguoi lao dong nhin thidy muyc tiéu trudc mat.
Day 13 hudng tiép can c6 thé néi 1a kho khan hon d6i v6i cac nha QL cap thap va
cép trung, boi can phai dugc thuc hién boi nhitng nha QL cép cao - nha lanh dao.

1.1.3. Cdc cong trinh nghién ciru vé quan li tgo dong luc lam viéc doi
VOl gido vién, gidng vién

Khi nghién ctru vé cac nén giao duc hi¢n dai trén thé gid1, cac tac gid da
rut ra dugc nhiing van dé lién quan dén QL tao DL cho doi ngii giao vién, GV
nhu sau:

- Hoa Ky: Dé tao PL cho d6i ngli GV lam viéc céng hién, c6 chét luong
cao, hang nam ho c6 ché d lwong riéng biét cho timg loai GV: phong ham Pho
Gido su sau 10 ndm cho trg 1i GV ¢6 thanh tich giang day va dac bi¢t 1a nghién
ctru khoa hoc, phong ham Giao su cho GV toan thoi gian. Viée trd lvong dua
vao hop déng, chuc danh, hoc vi cia GV. Chinh hé théng luong va thudng hop
Iy da tao DL phan d4u va canh tranh cho doi ngi gido vién. Trong d6, hé théng
thudng dugc xay dung dua trén céc chuan nhim danh gia cong viéc cua GV trén
ba linh vuc chu yéu: day hoc, nghién ctru va tham gia cac hoat dong xa hdi [20].

- Nhat Ban: Ho c6 nhitng chinh sach cho GV dé 1am PL phat trién gido duc
ndi chung va co sé dao tao noi riéng, tr nhitng ndm 1979, Chinh pha Nhat Ban ban
hanh dao luat vé nhimng bién phép dic biét dé dam bao doi song GV [28].

- Trung Qudc: Nhitng nha lanh dao ludn tAm niém chinh sach véi gido duc
1a don bay phat trién dit nude, ma trong d6 chan hung twong lai cua gido duc lai
1a nguoi thay, vi vay trong cac thoi ky ho ludn coi trong gido vién, khé khan may
thi cling phai vu tién cho van dé gido vién duoc giai quyét. Ngoai luong co ban,
gido vién con dugc hudng phu cdp chitc vu, phu cép tham nién va phu cip
khuyén khich, binh quan mdi nim ting thém 2,5 thang luong cho gido vién [28].

- New Zealand: Ho tién hanh cai cach giao duyc tor nam 1987 va luoén luén
quan tam dén linh vuc su pham trong do c6 viéc tao DL lam viéc cho ddi ngti
gido vién bang viéc yéu cau chuan cho gido vién timg linh vuc dé gido vién phai
nd lyc hoc tip rén luyén dé ¢o chuyén mén dap Umg céc ti€u chuin cua nganh;
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ngan sach danh cho gido duc rat 1on, chiém khoang trén 6 % té)ng san phém quéc
nodi, bang 16,1% ngan sach Nha nudc [28].

- buc: C6 thé coi dinh huong chuan va nang lyc 1a mdt dinh hudng co ban
trong cai cach gido duc néi chung va cai cach dao tao gido vién noi riéng. Chuan
dao tao giao vién dugc st dung nhu mdt cong cu dé dam bao chit luong dao tao
theo dinh hudng nang luc. Chuén dao tao gido vién duoc xay dung dya trén mo
hinh ning luc nghé nghiép gido vién, trong d6 bao gdm nhiing linh vyc ning luc
sau day: Linh vyc nang luc day hoc; Linh vuc nang luc gido duc; Linh vuc ndng luc
danh gid; Linh vyc nang luc ddi mai /phat trién. Cac chuan nghé nghi¢p 1a mot
phan DL dé gido vién tré phan dau hoan thién, nang cao chat luong lam viéc [28].

- Phap: QL qua tap trung ctia nha nudc dan toi thiéu hut sy ty cha cia cac
co s& ddo tao 1a mot trong cac dic diém chu yéu cua hé théng gido duc Phép.
Chinh phu Phap hién nay khi du dinh tién hanh cai cach toan dién hé théng Gido
duc dai hoc Phap [84].

Tir tic phdm cta minh, tic gia Tran B4 Hoanh c6 dé cap dén van dé tao
DL dé phat trién gido duc, ma mudn phat trién gido duc phai tao PL lam viéc
cho ddi ngil gido vién bang cach cham lo d6i ngii nha gido “giai quyét tot van dé
thdy giao”, nang cao chat lugng cic trudng su pham, d6i moi hé théng su pham,
mudn huy dong hét tiém luc cua ca doi ngii nha gido vao su nghiép gido duc phai
c6 chinh sach dai ngd nha gido va ché do s dung nha giao hop li [28]

Pai hoi VIII ciia Pang c6 néu quan diém chi dao trong chuong trinh phat
trién GD-BT, & d6 ¢6 phan chinh sach ddi vai gido vién “Bo sung chinh sach dai
ngd gido vién va c6 chinh sach khuyén khich gido vién tinh nguyén dén cac ving
khoé khan, sir dung gidao vién ding nang luc va dai ngd dang cong stc voi tinh
than vu dai nghé day hoc, chu trong dén vung nui, vung sau va cac vung kho
khan”, diéu d6 sé tao DL dé gido vién ca nudc & cac ving mién va cac nganh
khac nhau ¢6 PL yén tdm phin dau trong cong tac, gbp phan nang cao chit
luong cua nén gido duc nude nha.

Nguyén Thi Phuong Hoa (2010), Con dwong nding cao chdt lwong cdi
cdach cdc co sé dao tao gido vién da dé cap dén van dé can dau tu thoa dang va
c¢6 co ché QL phu hop dé cai cach cac co s dao tao gido vién dé ¢ nhiing gido
vién chat lugng cao, tao BL cho gido vién hoc tdp va cong tac tbt b::ing cach tang
thu nhép cho cic truong dai hoc, cao ding, cac can bd co tham quyén ciia nha
truong can dugc nang cao vé mit nghiép vu dé gop phan vao sy nghiép dao tao
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gido vién. Chat lugng cac co sé dao tao gido vién dugce nang cao cing co ché
dao tao hop ly s€ tao BPL cho gido vién tich cyc hon nira trong viéc hoc tap, boi
dudng nang cao trinh do gbp phan ting hiéu qua trong cong tic chuyén mon [31]

Nhu vay, c6 thé thay hau hét cac qudc gia phat trién trén thé gidi déu danh
sy quan tam ddc bi€t cho do1 ngii gido vién, GV, bdi tdc dong vao do1 ngli nay s
1a don bay quan trong thuc day gido duc c6 chat lugng va hiéu qua. Van dé tao
DL lam viéc cho doi ngli nay da dugc quan tam nghién cutu tur lau. Trong do,
bang cac chinh sach thyc té thi cic bién phap hau hét tap trung vao: ché do tién
lwong cho nha gido, su ton trong nganh nghé, yéu cau cao va sy ky vong 16n.
Day 14 cac luan diém mang tinh thyc tién va kinh nghiém rét c6 ¥ nghia dbi véi
dé tai nghién ctru cta ludn an.

Két qua téng quan nghién clru vé van dé co lién quan dén dé tai luan 4n
cho phép rut ra nhitng nhéan xét sau:

(i) Nhitng van dé da dwoc nghién ciru tdp trung

Cac nha khoa hoc di dong nhat quan diém khi ban vé vai trd ctia DL d6i voi
viéc nang cao hiéu qua hoat dong ciia ngudn nhan luc trong to chirc, trong x3 hoi.

Mot s6 cong trinh nghién ctru ciing da dé cap dén cau trac ciia PL va cac
huéng tic dong dén mot sb khia canh cau thanh, trong d6 tap trung cha yéu la
yéu t6 nang cao thu nhéap/ tién lwong cho ngudi lao dong. Tuy mdi tic gia hudng
té61 mot khia canh khac nhau nhung kha sau sdc va 1a co so i luan quan trong dé
tac gia tong hop, dinh hudéng viéc nghién ctiru ciia minh khi tim ra huéng tac
dong cua nha QL dé tao PL lam viéc cho doi ngii GV.

Quan diém nghién ciru cia tac gia Lé Hitu TAng va cac kinh nghiém cia
cac nude phat trién co y nghia dinh hudng cho nghién ciru cta luan an. Pong
thoi, tai Viét Nam cling da ¢ mat ) cong trinh nghién ctru dé cap dén mot sb
khia canh nang cao chét luong ddi ngil gido vién, GV gan véi van dé tao DL lam
viéc ddy ciing 1a co so dé tac gia xdy dung dinh huéng nghién ciru ciia ban than
cho d¢é tai ciia minh.

(ii) Nhitng van dé chua dwoc dé cdp hodac chwa dwoc nghién ciru mot cach
sdu sdc

Céc cong trinh nghién ctru vé DL lam viéc va QL tao DL 1am viéc con
riéng 18, trong d6, cic cong trinh nghién cru trong nude con kha it va han ché.
Téng hop céc cong trinh, tac gid rat ra mot s6 mit chua duoc dé cap dén hodc

can nghién ctru su hon nhu sau:
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(1) Chua c6 cong trinh nghién ctru ndo chi rd céu truc ddy du nhat cua
pham tri DL, trong d6 xac dinh mic d6 anh hudng cua cac yéu td, tir 46 gitp
nha QL gido duc tac dong vao cac yéu td dé mang lai hi€u qua nhat.

(2) Hau hét cac cong trinh nghién ctru tdp trung vao tao PL phat trién
nguén nhan luc d6i véi linh vuc kinh té, san xuit, x3 hoi noi chung con cac cong
trinh nghién ctru vé tao PL cho ngudn nhan lyc trong nganh gido duc con it va
han ché.

(3) Mot s cong trinh nghién ctru c6 dé cap dén vai tro cia nha QL trong
viéc tao PL cho nguoi lao dong nhung con chua cu thé hoa, chua théng nhat vé
cach tiép can khoa hoc ma chu yéu lam theo kinh nghi€ém cam tinh; déng thoit
cling chua chi rd vai tro ctia cac nha QL trong qua trinh phan cdp QL, cho nén
con gy nén tinh trang chua hiéu dung vai trd trong cac cap QL.

(4) Cac cong trinh nghién ctru vé QL tao PL cho ddi ngii GV tai cic trudng
dai hoc gan nhu chua cé, va QL tao DL cho ddi ngii GV céac trudong giang day li
luan chinh tri, trudng mang tinh dac thu cao chua dugc nghién ctru sau sic.

(5) Mit khac, hau hét cac cong trinh nghién ctru chi mang tinh chét li
thuyét chir chua c6 co sé thuc trang day du, thuyét phuc.

Pé tai nghién ctru cua tic gia di sdu vao nghién ctru giai phap QL tao PL
lam viéc cho GV tai HVCTQG Hd Chi Minh nham nang cao két qua thuc hién
nhiém vu cua doi ngii GV.

1.2. Dong luc va tao dong luc lam viéc

1.2.1. Khdi niém dong luc

C6 rat nhidu quan niém khac nhau vé PL.

Theo nghia thong thuong, DL 1a cai thic déy, lam tang tbc d6 cua su van
dong va phat trién. Theo tir dién Tiéng Viét: Pong luc 1a cai thic ddy, lam cho
phat trién [81].

Dué6i goc d6 triét hoc, PL phat trién néi chung ciing nhu PL phat trién
x4 hoi ndi riéng da dugc hiéu 1a két qua du tranh gitra cac mat ddi 1ap tir do
lam cho sy vat, hién tugng van dong va phat trién. Trong d6 giai quyét mau
thuan bén ngoai tao diéu kién cho su phat trién, giai quyét mau thuan bén trong
1a ngudn gbc cho sy phét trién va giai quyét mau thudn co ban 1a PL cho su
phat trién.

Duéi goc do quan tri hoc, mot s tac gia di xem xét DL nhu 14 nhing yéu
t6 ¢6 tac dung thuc day, khuyén khich, dong vién con ngudi nd luc lao dong, 1am
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7viéc nham huong té1 muc ti€u cia cad nhan va muc tiéu cua t6 chuc. Trong do
c6 thé ké dén quan diém ctia mot sd tac gia nhu:

+ Maier & Lawler (1973) dua ra khai ni€ém, BL 1a su khao khat va tu
nguyén ciia mdi ca nhan, cac tac gia da dua ra mo hinh vé két qua thyc hién cong
viéc cia mdi ca nhan nhu sau: Két qua thyc hién cong viéc = kha nang + DL.

Nhu viy, dé dat duoc két qué thuc hién cong viéc tdt can phai quan tam
t6i DL va nang cao kha ning cia moi ngudi.

+ Kreiter cho rang DL lao dong 1a mot qué trinh tdm 1y ma né dinh hudéng
c4 nhan theo muc dich nhét dinh.

+ Higgins (1994) dua ra khai niém DL 1a luc diy tir bén trong c4 nhan dé
dap g cac nhu cau chua dugc thoa man.

+ Theo Daniel H.Pink (2013), tac gia cho rang: “Poéng luc 1a cac hé didu
hanh mang tinh khich 18, hay 1a cac bo gia thuyét va hinh mau vé cach van hanh
cta thé gidi va cach cu xir ciia con ngudi. Cac hé ndy van dong dang sau hé
thdng luat phap, kinh té va hoat dong kinh doanh cia chiing ta”. Trong d6 tac gia
¢6 n6i rd ting loai PL, PL 1.0: cho rang con nguoi 13 sinh vat phai d4u tranh dé
sinh ton, dong luc 2.0: cho rang con ngudi con phan Gng trudc cac phan thuong
va hinh phat trong méi trudng cua minh, PL 3.0: 1a su ning cip ma chung ta
dang can - cho rang con ngudi con c6 DL khéc nita 1 khao khat hoc hoi, sang
tao va lam thé gidi trd nén t6t dep hon” [13].

Cung véi do co thé dé cap dén cac quan diém cia cac tic gia trong nudc:

+ Tac gia Lé Hiru Tang (1997) cho rang: DL 1a cai thiic day, 1a cai 1am gia
tang sy phat trién [62].

+ L& Thi Kim Chi (2002): “DL la stc tac dong, c6 kha nang kich thich,
khoi dong; co nang luc chuyén hoéa 1am xut hién cai mdi, thac diy su phat trién
ctia xd hoi con nguoi” hay “PL phat trién xa hoi 1 nhiing nhén té tic dong tich
cuc, thiuc day qua trinh bién d6i, 1am xuat hién cai méi trong sy van dong di 1én
cua xa hoi” [11].

+ Theo gido trinh Quan tri nhan luc cia Nguyén Van DPiém - Nguyén
Ngoc Quan (2010) “Ddng luc lao dong 1a sy khao khat, tu nguyén cia nguodi lao
dong dé tang cuong nd lyc nham hudng t&i mot muc tidu, két qua nao d6” [17].

+ Theo giao trinh “Hanh vi t6 chirc” ctia Bui Anh Tuén (1998) “Dong luc
lao dong 13 nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi tich cuc lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu hién cia PL 1a sy sin
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sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cia to chic cling nhu ban
than nguoi lao dong™ [79].

Nhiing khéi niém trén tuy c6 khac nhau nhung déu thé hién duoc ban chat
ctia tao DL gém nhiing diém nhu sau:

- Bong lyc lao dong luon gén lién v&i mot cong vi¢c cu thé, mot td che,
mot mdi truong lam viée cu thé, khong ton tai DL chung chung khong gin véi
mot cong viéc cu thé nao. Nhu vay phai hiéu 15 vé cong viéc va moi truong lam
viéc thi méi c6 thé dua ra bién phap tao DL cho ngudi lao dong.

- Bong luc bao gio cling c6 dich, muc dich dat duoc s€ 1a hinh anh thoi
thic qua trinh chi thé 1am viée, sang tao va c¢6 nhimg hanh vi hop 1y.

- bong luc lao dong ludn mang tinh ty nguyén. Néu bi ¢ép budc hoac lam
viéc mot cach bi dong chic chén két qua cong viec s€ kém va chét luong cong
viéc s& khong cao. Vi vy, nha QL phai c6 nghé thut dé ting cudng tinh tu giac,
tu nguyén cua nguoi lao dong dé tao ra DL lao dong nham thu duoc két qua thuc
hién cong vi€c that t6t va c6 khi ngoai mong doi.

- BPong luc lao dong khong phai la dic tinh ca nhan. Con nguoi khi sinh ra
khong ai da c6 san tinh cach nay, nd ciing khong phai 1a cai ¢d hitu ma thuong
xuyén thay doi. Tuy ting giai doan ma mdi nguoi cé thé c6 DL lao dong rét cao
hodc DL chua chic di ton tai.

- Trong truong hop cic nhan t6 khac khong thay d6i, PL lao dong s& din
t6i nang suat hiéu qua cao hon. Nhung PL chi 14 ngudn gbc chir khong phai
nhan t6 tat yéu dan t6i ting ning suat lao dong ca nhan va hiéu qua cong viéc vi
diéu nay con phu thudc vao nhiu yéu té khac nhu trinh do, tay nghé, phuong
ti¢n lao dong ...

- Nguoi lao dong c6 trinh d9, tay nghé, c6 nghia vu phai lam nén van hoan
thanh cong viéc cia minh nhung két qua cong viéc khong phan anh hét duoc
nang luc cta ho va nhitng ngudi ndy thuong c6 xu hudng ra khéi  t6 chuc.

- Trong giai doan hién nay ngudn nhén lyc cta to chirc dong vai tro hét
suc quan trong, d6 1a nhan td quyét dinh nén su thanh bai trong kinh doanh cua
t6 chirc. Van dé tao DL trong lao dong 1a mot trong nhimng ndi dung quan trong
clia cOng tac quan tri nhan su trong to chire, nd thic ddy nguoi lao dong hing say
Jam viéc nang cao nang suét lao dong.

Suy cho cung PL trong lao dong 1a sy nd luc, cd ging tir chinh ban than
moi ngudi lao dong ma ra. Mit khac PL 1a su khat khao va tu nguyén cia con
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nguoi nham tdng cuong sy nd luc dé dat dugc muc dich hay mot két qua cu thé
(n6i cach khac PL bao gdm tat ca nhitng 1y do khién con ngudi hanh dong).
Dong luc cling chiu anh hudng ctua nhiéu nhén td, cic nhén td nay luon thay ddi
va kho ndm bat. Nhu vay muc tiéu cuia cac nha QL 1a phai lam sao tao ra duoc
PL dé nguoi lao dong co thé lam viéc dat hiéu qua cao nhét phuc vu cho t6 chirc.

Trong pham vi nghién ctru ctia ludn 4n, ching t6i thong nhét str dung khai
niém sau: Péng lec ciia con nguoi la sy tic dong tong hop ciia cdc yéu té (vit
chadt, ndi dung céng viéc, méi truong lam viéc va tinh than) cé tic dung thic
dcfy, kich thich sy hang say, né luc hoat dong, lam viéc cua moi nguoi nham dat
dwge muc tiéu ciia cd nhén va muc tiéu cua té chike.

1.2.2. Khdi niém tao dong luc

Tao PL duge hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phép, thu thuat QL tc
dong t6i nguoi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong c6 DL trong lao dong [79].

Muc dich cua tao DL lao dong Ia trach nhi€ém va muc ti€u cua nguoi QL.
Diéu quan trong nhét 1a thong qua cac bién phap chinh sach co thé khai thac, sir
dung c6 hiéu qua va phat huy tiém ning ngudn nhan lyc cta t6 chirc. Mot khi
ngudi lao dong c6 PL 1am viée thi s& tao ra kha ning ning cao ning suit lao
dong va hiéu qua cong tac. Khong nhitng thé nd con tao ra sy gan bé va thu hut
lao dong gioi vé vai to chic.

Pé c6 dugc DL cho ngudi lao dong 1am viée thi phai tim cach tao ra duoc
DL do. Nhu vay, “tao PL trong lao dong la hé théng cac chinh sach, cac bién
phdp, cdc thi thudt OL tic dong dén nguoi lao déng nham lam cho nguoi lao
dong co duwoc DL dé lam viéc”.

Pé c6 thé tao duge PL cho ngudi lao dong can phai tim hiéu duoc ngudi
lao dong lam viéc nham dat dugc muc tiéu gi tir d6 thic déy dong co lao dong
cua ho tao DL cho lao dong.

1.2.3. Ban chit ciia déng luwc

Khi con nguoi c6 DL tét, ho s€ co quyét tam hon, co su hang say, nd luc
hon trong qué trinh lam viéc nham dat dugc nhiing muc ti€u (loi ich) ctua ca
nhan va muc tiéu cta tb chuc.

Tir nhitng quan diém vé PL trong lao dong & trén, DL lao dong c6 nhimng
ban chat sau:

Mot la: Pong lyc gan lién v6i cong viée, voi to chiic va véi moi truong

lam viéc, khong c6 PL chung chung. C6 nghia 1a DL lao dong dugc thé hién
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thong qua nhiing cong viéc cu thé ma mdi nguoi lao dong dang dam nhi€ém va
trong thai do ciia ho ddi vai t6 chirc. Pidu nay c6 nghia khong c6 PL lao dong
chung cho moi lao dong. Mdi ngudi lao dong ddm nhiém nhimng cong viéc khic
nhau c6 thé ¢6 nhitng DL khac nhau dé 1am viéc tich cuc hon. BPong luc lao dong
duoc gén lién v6i mot cong viéc, mot t6 chirc va mot moi truong lam viéc cu thé.

Hai la: Pong luc lao dong khong hoan toan phu thudc vao nhiing dac
diém tinh cach c4 nhan nd c6 thé thay d6i thuong xuyén phu thudc vao cac yéu tb
khach quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong c6 thé co PL lam viéc
rat cao nhung vao mot thoi diém khac DL lao dong chua chic d3 con trong ho.

Ba la: BPong lyc lao dong mang tinh ty nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong 1am viéc hang say khi ho khong
cam théy c6 mot strc €p hay 4p luc nao trong cong viéc. Khi dugc lam viéc mot
cach chu dong ty nguyén thi ho co thé dat duoc nang suit lao dong tt nhat.

Boén la: Pong luc lao dong dong vai trd quan trong trong sy ting ning
sut lao dong khi cac diéu kién dau vao khac khong doi. Pong lyc lao dong nhu
mot stc manh vo hinh tir bén trong con nguoi thic ddy ho lao dong hing say
hon. Tuy nhién PL lao dong chi 14 ngudn gbc dé ting ning suét lao dong chir
khong phai 13 diéu kién dé tang ning suat lao dong bai vi didu nay con phy thudce
vao trinh d9, k¥ ndng cua nguoi lao dong, vao trinh d¢ khoa hoc cong nghé cua
day chuyén san xuit.

Trong truong hop cic nhan t6 khac khong doi, PL s& dan dén ning suat,
hiéu qua coéng viéc cao hon. Tuy nhién khong nén cho rang DL tit yéu s& dan
dén tang nang suit va hiéu qua cong viéc boi vi sy thuc hién cong viéc khong chi
phu thudc vao BDL ma con phu thudc vao kha nang ciua nguoi lao dong, phuong
tién va cac nguén luc dé thue hién cong viéc. Nguoi lao dong néu khong c6 BL
thi van c6 thé hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, nguoi lao dong néu mét hoic
suy giam DL thi s& khong mat kha nang thyc hién cong viéc va c¢6 xu hudng ra
khoi to chirc.

1.2.4. Méi quan hé giita dong lyc voi dong co, nhu cdu va lgi ich

Pong luc lao dong va dong co lao dong déu xuat phat tir bén trong ban
than nguoi lao dong va chiu sy tac dong mang tinh chat quyét dinh tir phia ban
than ngudi lao dong. Pong co va PL lao dong mang tinh triru twong, déu la
nhing cai khong nhin thdy dugc ma chi thay dugc thong qua quan sat hanh vi
clia nguoi lao dong roi phong doan.
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bong co va BL lao dong co mbi quan hé¢ chat ché mat thiét v&i nhau.
Bdng co 1a co s0, tién dé hinh thanh nén PL lao dong, nguoc lai DL lao dong sé&
g6p phan cung ¢6 dong co lao dong.

Pong co lao dong 14 cai dan dat thuc day con ngudi di tim cho minh mot
cong viée phu hop va trong qué trinh 1am viée dudi su tac dong cua nhidu yéu tb
thi DL lao dong c6 thé xuét hién v&i cac mire d6 khac nhau.

Dong co duoc hiéu la s san sang, quyét tam thuc hién véi né luc & mike
dé cao dé dat dwoc cde muc tiéu cia t6 chirc va né phu thugc vao kha nang dat
dwoc két qua dé thoa mén dwoc cdc nhu cau cd nhan.

Pong co 1a két qua cua sy twong tac giita cic ¢4 nhan va tinh hudng. Pong
co ¢o tac dung chi phéi thuc ddy nguoi ta suy nghi va hanh dong. Céc ca nhan
khac nhau c¢6 cic dong co khac nhau, va trong cac tinh huéng khac nhau dong co
n6i chung 1a khiac nhau. Mirc d6 thuc dy cua dong co ciing s& khac nhau giita
céc ca nhan ciing nhu trong mdi ca nhan & cac tinh hudng khéc nhau.

bong co rét triru tuong va kho xac dinh boi: Bong co thuong dugc che
dau tir nhiéu dong co thuc do yéu té tdm 1y, quan diém x3 hoi. Hon nita dong co
ludn bién doi, bién d6i theo moi trudng sdng va bién ddi theo thoi gian, tai mdi
thoi diém con ngudi ¢6 nhitng yéu cau va dong co lam viée khac nhau. Khi déi
khat thi dong co lam viéc dé duoc an no mic 4m, khi ¢ an c6 mic thi dong co
thuc déy lam viée dé mudn giéu c6 va mudn thé hién...Vay dé nim bt dugc
dong co thiic ddy dé nguoi lao dong lam viéc phai xét dén timg thoi diém cu thé
moi truong cu thé va déi véi timg ca nhan nguoi lao dong.

Nhu cau c6 thé dwoc hiéu la trang thdi tdm 1y ma con ngwoi cam thdy
thiéu thon khong thod man vé mét cdi gi dé [53].

Nhu cau chua duoc thoa man tao ra mot tim 1y cang th:flng dbi v6i con
ngudi khién ho tim cach dé thoa méan nhu cau d6. Ngudi lao dong ciing vay ho bi
thuc day boi mot trang thai mong mudn dé co thé thoa méan duoc nhitng mong
mudn nay ho phai nd lyc, mong mudn cang 16n mirc nd luc cang cao tirc 13 dong
co cang 16n. Néu nhimg mong mudn ndy dugc thoa man thi mirc @6 mong muébn
s€ giam di.

Nhu cau ctia ngudi lao dong rat phong pht va da dang. Nhu cau va su
thod man nhu ciu déu gin lién voi sy phat trién cia nén san xuit xa hoi va sy

phan phdi cac gia tri vat chat va tinh than trong diéu kién xa hoi d6. Nhung du



22

trong nén san xuit nao thi nhu cu cta ngudi lao dong ciing gdm hai nhu cau
chinh: Nhu cau vét cht va nhu cdu tinh than.

Nhu cau vat chét 14 nhu cau hang dau, dam bao cho ngudi lao dong co thé
sdng dé tao ra cua cai vat chét, thoa man duoc nhitng nhu cau tdi thidu cing voi
su phat trién ctia x4 hoi cac nhu ciu vét chét ciia con ngudi ngdy cang tang 1én ca
vé s6 luong va chét luong. Trinh d6 phat trién ciia xa hoi ngay cang cao thi nhu
cau ngdy cang nhiéu hon, cang phic tap hon, tham chi nhimg nhu ciu don gian
nhat cling khong ngimg thay doi.

Nhu cau vé tinh than cta ngudi lao dong ciing rat phong phu, no doi hoi
nhiing diéu kién dé con nguoi tdn tai va phat trién vé mit tri luc nham tao ra
trang thai tdm 1y thoai mai trong qua trinh lao dong. Trén thyc t&, mac du hai
nhan t6 nay 1a hai linh vyc khac biét song chiing lai c6 méi quan hé khang khit
nhau. Trong qua trinh phan ph6i nhan té vat chat lai chira dung yéu t6 vé tinh
than va nguoc lai, nhiing BL vé tinh than phai duoc thé hién qua vat chét thi sé
c6 ¥ nghia hon. Ca hai yéu td vat chat va tinh than cing lic ton tai trong ban
than ngudi lao dong, nd khong phai chi c6 mot yéu cau vat chit hay tinh than ma
n6 c6 nhiéu doi hoi khac nhau. Tuy nhién tai mdi thoi diém ngudi lao dong s& uu
tién thyuc hién yéu cau ma duogc coi 1a cap thiét nhat.

Loi ich la mitc d thod man nhu cau ciia con ngudi, ma nhu cau la yéu té
quan trong nhdt cia tao PL. Loi ich ciing rat da dang, phong pht nhung mdi
loai lo1 ich lai ¢6 vai tro tao BL khéc nhau, tuy tirng hoan canh cu thé ma loi ich
nay hodc loi ich kia tré thanh 1oi ich cap bach [43]

Giita nhu ciu va lgi ich c6 méi quan hé bién chting, mat thiét v6i nhau.
Nhu cau la co sé, tién dé cua lgi ich. Nhu cau 1a ndi dung con g1 ich 1 hinh thirc
biéu hién ctia nhu cau. Bén canh d6 loi ich c6 quan hé rat chit ché véi PL 1am
viéc. Nhung loi ich c& nhan va lgi ich tap thé d6i khi lai mau thuén.

Dé ngudi lao dong co thé tu nguyén theo cac dinh hudng cia to chic can
phai lam cho ho théy r0 loi ich ban than ho chi dat dugc khi lgi ich cua tap thé
dat duoc.

bong luc lao dong xuat hién va con ton tai khi c6 mot khoang cach gitra
nhu ciu va sy thoéa méin nhu cau. Lac nay con ngudi méi c6 dong co va DL thuc
déy ho hanh dong dé dat duoc sy thoa mén cao nhat nhu ciu cia minh.

1.2.5. Cdc thanh t6 ciia dong luc

Khi ban dén cac thanh t6 ctia PL ¢ hai quan diém kha 16 rang duoc sd
d6ng thira nhan. Céc cach phan chia nay déu dua trén goc d6 quan  tri hoc.



23

1.2.5.1. Quan diém thir nhat

Quan diém nay chia cac yéu t6 cua DL thanh 3 nhom:

* Nhém 1: Nhing yéu t6 thudc vé con nguoi tic 1a nhitng yéu td xuét
hién trong chinh ban than con ngudi thuc day con nguoi 1am viéc. Bao gom:

+ Loi ich cua con nguoi: Lol ich 1a mic do thod man nhu cAu cua con
nguodi, ma nhu cau 1a yéu td quan trong nhét cua tao PL. Nhu cau va loi ich c6
mdi quan hé chat ché voi nhau, khong cé nhu cau thi khéng co loi ich hay lgi ich
14 hinh thirc biéu hién cta nhu ciu. Khi c6 su thoa man nhu ciu vat chat hodc
tinh than tirc 1 con ngudi nhan dugc lgi ich tir vat chét va tinh than thi khi do
DL tao ra cang lon.

+ Muc tiéu cd nhdn: La trang thai mong doi can co va c6 thé co cla ca
nhan. Diéu nay c6 nghia myc tiéu c4 nhan 13 cai dich ma ca nhan mudn vuon t6i
va qua do s€ thuc hién nhiéu bién phap dé dat dugc cai dich dé ra trang thai
mong dgi.

+ Thai dé ciia cd nhédn: La cach nhin nhan cua cd nhan d6i vai cong viéc
ma ho dang thuc hién. Qua cach nhin nhan né thé hién danh gia chu quan cua
con nguoi ddi véi cong viéc (yéu, ghét, thich, khong thich, béng long, khong
bang long...) yéu té ndy chiju anh huéng nhiéu ctia quan niém xa hoi va tac dong
clia ban beé... Néu nhu ca nhan c6 thai do tich cuc dbi vai cong vi¢e thi anh ta s¢€
hang say v&i cong viéc, con khong thi ngugc lai.

+ Kha nang - Nang lyc ciia cd nhdn: Yéu t nay dé cap dén kha ning giai
quyét cong viée, kién thirc trinh d6 chuyén mén vé cong viéc. Nhan tb nay ciing
tac dong dén hai mat cua tao PL lao dong. No co thé lam tang cuong néu ca
nhan d6 kha nang trinh do dé giai quyét cong vige, néu nguoc lai s€ 1am cho anh
ta nan tri trong viéc giai quyét cong viéc.

+ Thdam nién, kinh nghiém céng tdc: La yéu t6 phai dugc tinh dén khi tra
cong lao dong. Ngudi lao dong c6 tham nién lau nam trong nghé thi c6 mong
mudn nhan dugc luong cao hon. Con khi ho ¢6 kinh nghiém cong tac thi doi hoi
murc tién lwong tra cho ho phai nhu thé nao cho phu hop. C6 nhu vy to chirc
moi ¢ thé khuyén khich duoc nguoi lao dong lam viéc cho minh mét cach co
hiéu qua [86].

* Nhém 2: Cac yéu té thudc moi truong: La nhitng nhan td bén ngodi ¢6

anh hudng dén nguoi lao dong. Bao gdm céac nhan t6 sau:
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+ Van hod cia t6 chire: Yéu tb nay duogc hiéu nhu mot hé théng cac gia tri
cac niém tin va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi mot t6 chirc chinh quy
va tao ra cac chuin muc vé hanh vi trong td chtrc. Bau vin hoa cua to chuc duge
hinh thanh tir sy két hop hai hoa, hop 1y giita quan diém phong cach QL cta dng
chu (nguoi lanh dao) va cac thanh vién trong t6 chuc, no duogc boc 10 trong sudt
qua trinh lao dong, thoi gian lao dong ma nguoi lao dong cong tac 1am viée tai to
chtrc. Néu bau vin hoa thoang dang, dan chi moi ngudi trong to chuc tir cac cap
lanh dao dén nhéan vién hoa thuan, dam 4m, vui vé, c¢6 trang théi tinh than thoai
mai, hé than kinh khong bi e ché. Khi d6 né s& cudn hat ngudi lao dong hing
hai lam vi¢c vdi nang suét chat lugng cao. Nguoc lai voi bau vin hoa khép kin,
cap dudi phuc ting cap trén s& khién nguoi lao dong co cam giac chan truong, i
lai, khong hirng thu vé1 cong viée.

+ Cdc chinh sach vé nhéan sw: Pay 1a van dé bao ham rat nhiéu yéu t6 nd
tuy thudc vao to chirc co chi ¥ quan tdm thyc hién hay khong. Bao gdm mdt loat
cac van dé nhu: thuyén chuyén, dé bat, khen thudng, ky luat... Pay 1a nhimg
chinh sach ma t6 chic nham dap tng lai cic nhu cau muc tiéu ¢4 nhan cta ngudi
lao dong. Ma nhu cau 13 nhan t6 bén trong quan trong nhat thiic day nguoi lao
dong lam vi¢c. Nhung ciing do nhu cau vat chat va nhu cu tinh than co6 quan hé
chit ch& voi nhau ma viée thyc thi chinh sach nay phai dam bao thoa mén ti da
2 nhu ciu bén trong pham vi ngudn luc cho phép ciia to chuc thi s& dat hidu qua
tot hon.

Ngoai ra con c6 nhiéu cac yéu td khac co anh huong dén PL lao dong
nhu: kiéu lanh dao, cdu tric t6 chirc t6 chuc va cac yéu t6 vé xa hoi [86]

* Nhém 3: Cac yéu t6 thudc vé ndi dung ban chat cong viée. Cong viéce 1a
yéu té chinh quyét dinh anh hudng dén thu lao lao dong va muc tién luong cua
ngudi lao dong trong to chirc. Bao gdm céc yéu to nhu:

+ Tinh 6n dinh va mirc d6 tu chii ciia cong viéc: Yéu tb nay phu thudc vao
ban chat cong viéc, cong viéc d6 co on dinh hay khong. Néu cong viée c6 tinh 6n
dinh va muc d6 tu cha cao sé tac dong dén kinh nghiém va kha ning lam viéc
cia ngudi lao dong, ngudi lao dong yén tdm cong tac va s& phat huy hét kha
nang lam vi¢c cua minh.

+ Mirc dé khéc nhau vé nhiém vu, trach nhiém: Mdi cong vi¢c khac nhau
s€ yéu cau vé y thirc trdch nhi¢m, nhiém vu khéac nhau: bao gém trach nhiém vé

tién, tai san, trach nhiém vé nguodi lao dong do minh QL nhu thé nao?... Cong
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viéc nay doi héi nguoi lao dong phai cod y thirc trach nhiém va nhiém vu cao,
nhung cong vi¢e kia lai khong nhat thiét (Vi dy cong viéc cia mot 1anh dao khéc
voi1 cong viée cua mot nhan vién).

+ Sy phitc tap ciia cong viéc: Pay 1a su cang thing trong cong viéc, su
hao phi vé strc lao dong cling nhu hao phi vé thé luc va tri lyc cua nguoi lao
dong ma cong viéc d6 doi hdi ho phai c6 mot cb géng trong qua trinh thyc hién
cong vigc.

+ Sw hdp dan va thich thii: Trong qua trinh 1am viéc néu cong viée c6 strc
hap dan ddi v6i ngudi lao dong sé& kich thich tinh than va kha ning lam viéc cta
nguoi lao dong, ho s€ lam viéc véi nang suét cao va nguoc lai.

Nhu vy nghién ctu dong co va PL ctia nguoi lao dong ta thdy dong co
lao dong 1 1y do dé ca nhan tham gia vao qua trinh lao dong, con L lao dong 1a
mirc d6 hung phén cua c nhan khi tham gia lam viéc. Pong co vira co thé tao ra
mot DL manh mé& cho ngudi lao dong va ciing ¢ thé nguoc lai.

La tat ca nhirng hoat dong ma mot t6 churc co thé thuc hién duoc ddi véi
ngudi lao dong, tac dong dén kha ning lam viéc tinh than thai d6 lam viéc nham
dem lai hi€u qua cao trong lao dong.

Tao PL gan lién vai loi ich hay néi cach khéc 13 lgi ich tao ra DL trong
lao dong. Song trén thuc té DL dugce tao ra & muc do ndo, béng cach nao diéu do
phu thudc vao co ché cu thé dé sur dung n6 nhu 1a mgt nhan t6 cho sy phat trién
ctia xa hodi. Mudn loi ich tao ra DL phai tac dong vao no, kich thich n6 lam gia
tang hoat dong c6 hi€u qua cua lao dong trong cong viéc, trong chuyén mon hodc
trong nhimg chirc nang cu thé [86].

1.2.5.2. Quan diém thit hai

a. Cac yéu t6 thudc vé ban than ngudi lao dong

- Hé thong nhu cau ctia ngudi lao dong.

+ Nhu cdu vé vit chat: 13 nhitng nhu ciu co ban nhat ddm bao cudc sdng
ctia moi con ngudi nhu dn, mic, di lai, chd ¢ ...Pay 13 nhu cau chinh va cling la
DL chinh khién ngudi lao dong phai lam viéc. Cudc séng ngay cang duoc nang
cao, nhu cau cua con ngudi cling thay doi chuyén dan tir nhu ciu vé luong sang
nhu cau vé chét.

+ Nhu cdu vé tinh than: 13 nhitng nhu cau doi hoi con nguoi dap tmg duoc
nhimg diéu kién dé ton tai va phat trién vé mat tri lyc. Xa hoi ngdy cang phat

trién thi nhu cau vé cac gia tri tinh than cling nang cao, bao gom:
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e Nhu cau hoc tap dé nang cao trinh do.

e Nhu cau thim my va giao tiép xa hoi.

e Nhu ciu cong bang x4 hoi.

e Nhu ciu thing tién.

Nhu ciu vat chat va tinh than ctia con ngudi co quan hé bién ching véi
nhau, diéu d6 bat ngudn tir mdi quan hé vat chét - y thirc. Py 1a hai nhu cau
chinh va cling 1a co s& dé thuc hién tao DL cho lao dong.

- Céc gia tri thudc vé ca nhan ngudi lao dong.

+ Nang le thuc té cia nguoi lao déng: 13 tit ca nhitng kién thirc, kinh
nghiém ma nguoi lao dong da dac két duoc trong sudt qua trinh hoc tap va lao
dong. Mdi ngudi lao dong co nhiing kha ning riéng nén DL khién ho lam viéc
tich cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 ddy du diéu kién dé phat huy kha ning
cua minh thi DL lao dong s€ tang lén.

+ Tinh cdch cd nhdn ciia méi nguoi lao déng: Day 1a yéu td ca nhan bén
trong mdi con nguoi va dugce thé hién qua quan diém cua ho trurdc mot su viec,
su kién nao d6. Quan diém cua nguodi lao dong co thé mang tinh tich cuc hoac
ti€u cuc do vay tao DL cho nguodi lao dong con chiu mot phﬁn anh hudng tur tinh
cach cua ho.

b. Cac yéu t6 bén trong cong viée: Cac yéu td phu thudc vao ban chat
cong viéc ma nguoi lao dong dang lam.

Do 1a sy phu hop gitrta kha nang lam viéc véi trinh do cua ngudi lao dong,
khi nguoi lao dong cam thdy cong viéc dang lam 1a phit hop v6i minh ho s& tich cuc
lao dong dé dat dugc muyc tiéu ctia minh nguoc lai khi cong viéc khong phii hop
ngudi lao dong dé dan dén tinh trang chan nan, khong tap trung vao cong viéc.

c. Cac yéu tb thudc méi trudong QL.

Tat ca nhimg cong tic QL trong t6 chirc déu co nhitng anh hudng nhat
dinh t61 DL 1am viéc cuia nguoi lao dong, cu thé:

+ Diéu kién va ché dé thoi gian lao dong: ddy 1a yéu t6 c6 anh hudng
khong nhé té1 DL lao dong, khi diéu kién lao dong thuan loi, moi truong lam
viéc dam bao an toan, v¢ sinh thi nguoi lao dong s€ yéu thich cong viéc hon, lam
viéc t6t hon.

+ T6 chirc phuc vu noi lam viéc: La sy sap xép, bd tri cong viée phuc vu

cho ngudi lao dong dam bao méi trudng lam viée tét nhat dé nguoi lao dong
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phat huy mot cach t6i da moi kha niang cta ban than. Tao diéu kién dé qua trinh
san xuat duoc lién tuc nhip nhang.

+ Thit lao lao dong: La sb tién ma to chtc tra cho ngudi lao dong vi
nhiing gi ho di phuc vu. Khi ngudi lao dong cam thdy thu nhap nhan dugc 1a
tuong xtng v4i cong stc ho bo ra thi ngudi lao dong s& co6 PL dé lam viéc phuc
vu t6 chirc. Thu lao lao dong khong cong bang s& c6 anh hudng xau téi PL lao
dong vi khi d6 ho cho rang minh dang bi d6i xir khong cong bang. Vi vay ngudi
QL can phai thyuc hién cong tac thi lao lao dong mot cach hop 1y nhét d& tao tam
Iy thoai mai cho nguoi lao dong va tinh than doan két tap thé.

Tuy nhién, khong c6 sy khac biét nao trong cong viéc, nguoi lam viée t6t
thi c¢6 thu lao xtmg dang, vi than thé hodc vi mot su cong nhan nao do. Nguoi lao
dong cd gang lam viéc khong phai chi dé gay an tugng voi ai d6. Vi thé, dé thic
day ho lam viéc tot hon, hdy chi ra nhimg diéu ma ho mudn va nha QL s& dap
g nhu thé nao dé lam nhing diéu minh mudn.

+ Padnh gid két qud lam viéc: La mot hoat dong QL nguén nhan luc quan
trong va luon tdn tai trong moi td chure. Hoat dong déanh gia két qua lam viéc xac
dinh murc lao dong ma nguoi lao déng da thuc hién duge dé xét cac mic khen
thuong hodc ky luat déng thoi qua cong tac danh gia ciing xem xét dugc ning
Iuc, thanh tich va trién vong ciia timg lao dong tir d6 dua ra cac quyét dinh nhan
su ¢6 lién quan. Két qua danh gia cling c6 anh hudng dén tim 1y tinh cam cua
timg ngudi nén néu danh gia khong chinh xac co thé dan dén hau qua khong
mong mudn.

+ Ky ludt lao dgng: La nhiing tiéu chuan quy dinh nhiing hanh vi c4 nhan
ctia ngudi lao dong ma t6 chirc xay dung nén, dua trén co sé phap 1y hién hanh
va cac chuan muc dao dirc x3 hoi. Khi thuc hién ky luat lao dong ngudi QL nén
tranh tinh trang xt Iy mang tinh c4 nhan gay bat binh cho ngudi lao dong.

+ Céng tdc dao tao cho lao dong: 14 cic hoat dong nham nang cao chit
luong ngudn nhan lyc cua td chirc. Do vay trong cac t6 chirc cong tac dio tao
phat trién can duoc thuc hién modt cich bai ban c6 ké hoach rd rang, doi tuong
dugc dao tao cling phai chon lya ky ludng tranh truong hop dao tao sai tay
nghé chuyén moén. Nguoi lao dong luén mudn hoc tap nang cao trinh dg, tay
nghé dap ung san xuit, khi chinh sach dao tao hop 1y s€ tao dugc DL cho ho

lam viéc.
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+ Van héa trong t6 chirc: 1a bau van hoa g xt, giao tiép trong td chirc.
Noi nao c6 duoc bau khong khi van hoa t6t s& co duoc tinh than doan két cao,
thuc hién cong viéc dé dang hon, 1am viéc voi tinh than hang say vui vé, can b0
cong nhan vién biét quan tdm téi nhau ca trong cong viéc va trong cudc song.
Nguoc lai du didu kién co sé vat chét ¢ cao, khen thudng, lwvong bong co tt t6i
mAy ciing s& gdy chan nan cho ngudi lao dong.

TAt ca nhan vién lam viéc véi nhau trong cung mot nhoém dé dat duoc muc
tiéu cua ca nhom, vi thé can co su déng thuan nhom va moi truong lam viéc.
Néu tao dung nhom lam vi¢c hiéu qua tir nhitng nhan vién t6t nhat tai mot thoi
diém cu thé, nha QL da thuc déy ho 1am viéc tdt nhat. Tuy nhién can vach ra
phuong hudng béng cic muc tiéu cu thé va hudng cac nhan vién dat muc tiéu dé
thiic diy nhom 1am viéc.

Nhu véy, trén co so phan chia cac thanh t ctia DL ctia hai quan diém trén,
chiing t6i xac dinh c4u triic cia DL 1am viéc bao gdm 3 thanh t6 chinh nhur sau:

Thanh t6 Noi dung

Céc thanh t6 thudc | - Nhu cau cia ngudi lao dong gom:
vé ca nhan + Nhu cau vat chét
+ Nhu ciu tinh than.
- Cac gia tri thude vé ca nhan:Nang luc, Kinh nghiém,
Tinh cach, Muc tiéu, Thai do

Céc thanh t6 thudc | - Su phu hop cua cong viéc voi trinh do chuyén mon cua
vé ban chit vandi | nguoi lao dong
dung cong viéc - Pugc dao tao va nang cao trinh do
- Tinh 6n dinh va mirc do tw chu
- Mittc d6 khac nhau vé nhi¢m vy trach nhiém
- Su phuc tap cua cong viéce
- Su hip dan va thach thuc

- Péanh gia két qua lam viéc

Cac thanh t6 thudoc | - Van hoa tod chirc
v€é moi trudng - Céc chinh sach v€ nhan sy
- bi€u kién va ché d6 thoi gian lao dong

- Ky luat lao dong
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1.3. Quén li tao dong luc lam viéc cho gidng vién

1.3.1. Péc diém nghé nghiép ciia giding vién

Nhin chung giéi hoc thudt va ca trong xd hoi néi chung déu kha thong
nhit trong cach hiéu thuét ngir “GV” - vdi tu cach 1 nhitng nguoi 1am nghé day
hoc ¢ bac cao déng, dai hoc, sau dai hoc.

Luat Giao duc 2005 (sua ddi, bd sung 2009) da théng nhat vé tén goi nha
gido day & cac co so gido duc khac nhau: “Nha gido day & co so gido duc mam
non, gido duc phd thong, giao duc nghé nghiép goi 13 gido vién; & co so gido duc
dai hoc goi la GV”’.

Giéo duc dai hoc 1a gido duc nghé nghiép, do vay cung véi viéc cung cép
tri thirc, giao duc dai hoc con hudng t6i viéc hinh thanh k¥ ning, k§ xao nghé
nghiép, thai d6 nghé nghiép cho ngudi hoc. Ciing vi thé ma GV trudc hét phai la
nhiing nguoi c6 dii kién thuc, ki niang nghé nghiép trong linh vyc ma minh dam
trach giang day. La GV can c6 von tri thirc rong, bao quéat vé linh vuc chuyén
mon ma ngudi d6 dam nhiém, dong thoi phai tich iy nhimng tri thirc lién nganh
phtt hop. Quan trong hon, phéi ¢6 kha nang hiéu sdu, nim chéc nhimg tri thirc
chuyén nganh va c6 kha niang van dung nhiing tri thirc ay dé giai quyét nhimng
van dé thuc tién dang dit ra. Piéu nay duoc thé hién trude tién & trinh dd hoc
van ctia GV. Pé dam bao thuc hién dugc va thyc hién c6 hiéu qua chuc trach
nghé nghiép ctia ngudi GV, Luat Gido duc ciing quy dinh 13 tiéu chudn vé trinh
dd chuyén mon nghiép vu cia GV.

Diéu 1¢ truong Pai hoc ciing quy dinh vé chuan GV nhu sau: “C6 bang t6t
nghiép dai hoc trd 1én va cé chimg chi bdi dudng nghiép vu su pham. Co bang
thac si trg 1én ddi véi GV giang day cac mén 1y thuyét cta chuwong trinh dio tao
dai hoc; c6 bang tién si d6i véi GV giang day va hudng din chuyén dé, luan van,
luan an trong cac chuong trinh dao tao thac si, tién s7”. Cung v6i viée hoan thanh
chtrc trach, nhiém vu cta vién chirc néi chung, do dic thu nghé nghiép, GV con
c6 nhitng nhi¢ém vu cu thé dugc quy dinh 10 trong Diéu 1¢ truong Pai hoc.

Mot s quan diém vé nang lyc cua GV dai hoc:

Theo mdt s6 nghién ciru vé su giao thoa cua 3 chirc ning: nghién ctu -
dao tao - phuc vu xa hoi: Két qua danh gia GV vé giang day, nghién ctru khoa
hoc va hoat dong phuc vu xa hoi 1a nhiing co s¢ dé cac nha QL danh gid nang
lyc toan dién cua mot GV va do cling 1a co so dé dé bat, diéu chinh luong hay
phong hoc ham. Theo kinh nghiém cua mot sb truong dai hoc trén thé gidi, két
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qua danh gia vé giang day va nghién ctu khoa hoc thuong dugc dénh gia boi
trong sb cao hon so véi hoat dong phuc vu xa hoi.

Bén canh cac yéu cu vé cong tac giang day theo quy dinh, cac chuong
trinh POHE d0i héi GV phai ¢6 kinh nghiém thuc hanh nghé nghiép. Poi ngii
GV can c6 kién thuc day du va thoi sy vé nghé nghiép (c6 nghia 13 cac GV tdt
nghiép tur cac chuong trinh gido duc dai hoc & cac nganh c6 lién quan). D61 ngii
GV phai c6 kha ning dan dat, dic biét Gmg dung tri thirc va chuyén giao cong
ngh¢ trong linh vyc thudc nganh dao tao. Boi ngli GV phai c¢6 kha nang thuc
hién cac phuong thtrc day hoc kich thich dugc tinh chu dong hoc tip cua sinh
vién, cac phuong thirc danh gia 1y thuyét va thyc hanh tich hop.

Trong tac pham “Nhiing mong doi 16n hon dugc hinh thanh dé xay dung
mot tim nhin méi cho hé théng gido duc dai hoc va cao d:flng Hoa ky” thi cac
GV dai hoc 12 nguoi (1) tu minh dap Gmg cac tiéu chuan cao cua viéc giang day;
(2) giit cho sinh vién dap ung céac tiéu chuan cao cta cic hoat dong tri tué ma
chung doi hoi nhimg su tdn tAm cao d6 vé thoi gian va su chi y; (3) thiét 1ap cac
muc tiéu ro rang, va gén b6 chat ché voi nhau cho nhitng mén hoc, cadc chuong
trinh dao tao, va viéc hoc tap cua sinh vién; (4) chép nhan nghia vy v&i cac muc
tiéu d6 va giang day dé dat t&i cac muc tiéu do; (5) thiét ké mot chuong trinh
chit ché va str dung nhiing thyc tién giang day dé giup tat ca cac sinh vién dat toi
cac muc tiéu; (6) dinh ky danh gid ban than va su thanh cong cua sinh vién, va su
dung nhiing két qua nay dé hoan thién viéc hoc tap cua sinh vién; (7) l1anh trach
nhiém c4 nhan va tip thé v6i toan bo chuong trinh; (8) hoc tip sudt doi bang
viéc tham gia gin bo trong phat trién su nghiép dé hoan thién viéc giang day.

1.3.2. Khdi ni¢m vé qudn li

Theo Pai Bach khoa toan thu Lién x0, 1977 - 1a chirc ndng ctia nhiing h¢
thdng ¢6 to chirc véi ban chat khac nhau (x4 hoi, sinh vat, k¥ thuat) nd bao toan
cAu trac xac dinh cia chung, duy tri ché d6 hoat dong, thuc hién nhiitng chuong
trinh, muc dich hoat dong.

Mot s6 quan niém khac:

- QL Ia nhiing tdc dong c6 dinh hudng, co ké hoach cua chu thé QL dén ddi
twong bi QL trong t6 chirc dé van hanh t6 chirc, nham dat muc dich nhat dinh.

- Hoat dong c6 su tac dong qua lai gitra hé théng va moi truong, do do:
QL dugc hiéu 1a viée bao dam hoat dong cua hé théng trong diéu kién c6 su bién
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d6i lién tyc cua hé thong va moi trudng, 1a chuyén dong cua hé théng dén trang
thai mai thich g vé1 hoan canh méi.

- QL mot hé théng x4 hoi 1a tac dong c6 muc dich dén tap thé nguoi - thanh
vién cia hé - nham lam cho hé van hanh thuan lgi va dat t6i muc dich dy kién.

- QL 1a tac dong c6 muyc dich dén tap thé nhitng con nguoi dé o chic va
phdi hop hoat dong cua ho trong qua trinh lao dong.

- QL la nham phéi hop nd luc cla nhiéu nguoi, sao cho myc tiéu cua ting
c4 nhan bién thanh nhitng thanh tyu cta x4 hoi.

- QL 1a nhitng tic dong cua cha thé QL trong viéc huy dong, phat huy, két
hop, str dung, diéu chinh, diéu phéi cac nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc)
trong va ngoai td chirc (chu yéu 1a ndi luc) mdt cach t6i uu nham dat muc dich
ctia to chuc véi hidu qua cao nhét.

Céc khai niém (thudc linh vuc QL xa hoi1) trén day, tuy khac nhau, song
chung c6 chung nhitng dau hiéu cha yéu sau day:

+ Hoat dong QL duogc tién hanh trong mot t6 chirc hay mdt nhoém xa hoi.

+ Hoat dong QL la nhiing tac dong c6 hudng dich.

+ Hoat dong QL 1a nhimg tac dong phdi hop nd luc ciia cac c4 nhan nham
thuc hién muc tiéu cua to chuc.

Theo quan niém chung nhat: “QL 13 hoat dong hay tac dong co dinh
huéng, c6 chu dinh cta cha thé QL (nguwoi OL) dén khach thé QL (nguwroi bi OL)
trong mot t6 chirc nham lam cho t6 chirc van hanh va dat duoc muc dich cia to chic”.

No1 ham khai niém QL bao gém cac ndi dung sau:

- QL 12 hoat dong phdi hop nhiéu nguoi, nhidu yéu t6.

- Chu thé QL dinh huong cac hoat dong d6 theo mdt muyc ti€u nhét dinh.

- Kiém soat duoc tién trinh cua hoat dong trong qua trinh tién t&i muc tiéu
nhat dinh.

Ciing nhu trong QL xa hoi, QL gido duc la hoat dong c6 t6 churc, y thuc
ctia con ngudi nham hudéng t6i nhitng muc dich nhat dinh. QL gido duc bao gdm
hai cap do chu yéu, d6 12 vi mé va vi mé. QL vi mé tuong ung véi khai niém QL
mot nén gido duc (hé théng gido duc) va QL vi mo twong tmg v4i khai niém vé
QL mot nha truong. Cac tac gid M.M.Mechtizade, P.V.Khudominxky va tac gia
Tran Kiém déu quan niém: QL gido duc 13 nhimg tac dong co hé thong, co ké
hoach, c¢6 y thuc va dinh hudéng cua chu thé QL & cac cap khac nhau dén tat ca
cac mét xich cta hé théng nham dat muc dich QL nhét dinh. O cap do vi md, QL
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gido duc duoc hiéu 13 hé théng nhirng tac dong c6 muc dich, co ké hoach cua chu
thé QL vao qua trinh gido duc - dao tao cua co sé dao tao nham hinh thanh, phat
trién cac phém chit nhan cach cua ngudi hoc theo moé hinh, myc tiéu GD-DT.

1.3.3. Quan li tao dong lwc lam viéc cho giang vién

Trén co so cac khai niém hgp thanh (PL, tao PL, QL), luan 4n xay dung
khai niém cong cy nhu sau:

OL tao PL lam viéc cho GV la cdc tac déng cia nha OL bao gom xdy dung
cdc quy ché, quy dinh, t6 chire thuc hién cdc bién phdp, cdc thi thudt doi véi GV
nham tao DL lam viéc tir dé nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cua GV.

Trong hé théng cac truong dai hoc, hoc vién:

Chu thé QL tac dong téi GV co thé ké dén nhu: Ban Giam hiéu/Ban Giam
déc, trudong phong ban chirc ning, trudng khoa. ..

boi tuong tac dong la GV, ma cu thé 1a cac yéu td thudc vé nhu cau vat
chét (tién luong, tién thuong, phtc loi,...), nhu cau veé tinh than (an toan, thang
tién, x3 hoi, tén trong, thé hién,.. .), nhu cau vé cong viéc, nhu cau vé moi truong
lam viéc cua nguoi GV.

Muc dich cua céac tac dong QL 1a tao PL lam viéc cho GV, dugc thé hién
¢ muc do hai long va két qua thuc hién cac nhiém vu ctiia ngudi GV: gidng day,
nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong déng.

Céc bi¢n phap, thu thuat tdc dong cua nha QL nhu: 1ap ké hoach, to chuc
thuc hién, chi dao thuc hién, kiém tra danh gia, xay dung moi truong va tao DL.
Boi vi, day 1a cac tac dong QL dén ddi twong 1a con ngudi 6 trinh d6 cao cho
nén tao DL duoc xac dinh 1a mot chirc ndng quan trong cua nha QL dé phat huy
duoc ndi lyc bén trong cua GV.

1.3.4. Vai tro cua quan i tao dong luc lam viéc

Doi véi cd nhan ngueoi lao déng.

Con nguoi luén c6 nhitng nhu cau can duoc thoa man vé ca hai mat vat
chét va tinh than. Khi nguoi lao dong cam thay nhitng nhu cau ctia minh duoc
dap tng s& tao tam 1y tot thiic day nguoi lao dong 1am viéc hiang say hon. Dbi
vo1 nguoi lao dong khong c6 DL lao dong thi hoat dong lao dong kho co thé dat
dugc muc ti€u boi vi khi do ho chi lao dong hoan thanh cong viéc dugc giao ma
khong c6 dugc su sang tao hay ¢ ging phan diu, ho chi coi cong viéc dang lam
nhu mot nghia vu phai thyc hién theo hop déng lao dong ma théi. Do d6 nha QL
can phai tao duoc DL thuc day tinh sang tao va ning luc 1am viéc cta nhan vién.
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Nguoi lao dong chi hoat dong tich cyc khi ma ho dugc thdéa man mdt cach
tuong ddi nhitng nhu cau cta ban than. Diéu nay thé hién & 1gi ich ma ho dugc
hudng. Khi ma ngudi lao dong cam thay loi ich ma ho nhan dugc khong tuong
xung v6i nhitng gi ho bo ra, ho cam thay khong thoa man duoc nhitng nhu cau
cua minh thi s€ gy ra cdm giac chan nan lam viéc khong tap trung cao. Loi ich
la phuong ti¢n dé thoa mén nhu ciu nén lgi ich ma nguoi lao dong nhan dugc
phai twong xing véi nhiing gi ho céng hién thi méi tao ra DL cho ho 1am viéc.

Dbong luc lao dong con giip cho nguoi lao dong ty hoan thién minh. Khi
c6 duge DL trong lao dong, ngudi lao dong nd luc 16n hon dé lao dong hoc hoi,
duc két dugc nhimg kinh nghiém trong cong viéc, nang cao kién thtc, trinh do
dé tu hoan thién minh.

Péi véi 16 chike:

Vén @ kich thich lao dong hién dang 13 mbi quan tdm cta nhiéu nha lanh
dao va QL. Kich thich lao dong 1a tao ra sy thoi thiic bén trong con ngudi dén
voi lao dong, sy thdi thuc d6 dugce tao ra dua trén mdt tac dong khach quan nao
dé Ién y thue. Do do, khi kich thich bt ctr hoat dong lao dong nao, nguoi ta phai
chuy dén cac yéu t6 thm 1y nhu muc dich cong viéc, nhu cAu, himg thu, dong co
lam viéc cia mdi c4 nhan va hang loat cac dic diém tam 1y c4 nhan ciling nhu tap
thé khac, tir 46 méi ¢6 thé hinh thanh dugc bién phap kich thich hitu higu. C6 thé
kich thich lao dong bang vat chat, bang giao tiép hodc bang cach thoa man céac
nhu cau khac cta con ngudi tao anh hudng dén hanh vi, cy thé 13 nd c6 thé dinh
huodng, diéu chinh hanh vi cta c4 nhan. Tao DL kich thich lao dong lam viéc co
tac dung:

e Tao su gin két giita lao dong voi to chire gitr dwoc nhan vién gioi, giam

dugc ti I¢ nghi vigc.

e Tang mirc d6 hai long, niém tin, su gin bod va tan tuy ciia cdc nhan vién

trong t6 churc.

e Giam thoi gian, chi phi tuyén va dao tao nhan vién méi.

e Tang nang suit lao dong, hiéu qua, chét lugng lao dong.

e L4 nén tang cla sy phat trién bén viing.

1.3.5. Mot so quan diém vé quan li tao dong luc lam viéc

Cdch tiép can truyén théng: xuat phat tir quan niém ngudi lao dong véi tu
cach 1 “con nguoi thuan tay kinh t&” dugc thuc ddy va dong vién trude hét do
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tién bac. Do vdy, nhimng phan thudng vé vét chat s& dem lai cho nhan vién sy nd
lyc cao trong thuc hi¢n cong viéc. Tur cach tiép can nay, cac nha quan tri da phat
trién hé théng trd luong theo san phém. Theo do, nhan vién dugc tra lvong dua
theo s lugng va chat lwong cong viéc di hoan thanh.

Cdch tiép cin cdc méi quan hé véi con nguoi: nguoc lai voi cach tiép can
truyén thong, cac nha quan tri di theo hudng tiép can cac mdi quan hé véi con
ngudi cho rang: nguoi lao dong 13 “con ngudi thuan tay xa hoi”, nhitng phan
thuong phi kinh té, chang han nhu dugc lam viéc trong mdi truong vian hoa lanh
manh véi nhimg ngudi minh yéu thich con quan trong hon véan dé tién bac. Theo
cach tiép can nay, cac nha quan tri da chu trong dén cac moi quan hé voi con
ngudi. Nhan vién duoc dbi xir binh dang va duoc tham gia vao qua trinh xay
dung ké hoach chung cua don vi cling nhu dugc chu dong thyc hién cac nhiém
vu dugc giao.

Cdch tiép cdn nguén nhdn lec: xut phat tir quan niém cho rang, nguoi lao
dong khong phai 1a “con nguoi thuan tiy kinh t&” hay “con ngudi thuan tay xa
h6i”, ma 1a mot thuc thé phirc tap. Ho khong chi bi thuc day bdi cac nhu cu
thuan ty vé kinh té hodc cac nhu cau thuan tuy vé x4 hoi, ma con duoc thic déy
boi nhiéu yéu td khac nhu nhu cau duoc thé hién minh, nhu cau dugc ton trong,
su thanh dat va mong muén dugc dong gop nhiéu hon vao su thanh cong chung
ctia to chuc.

Cach tiéip can hién dai duge thé hién qua hai khuynh hudng:

Mot la, xuat phat tir viéc phan tich nhitng nhu ciu bén trong cua con
ngudi c¢6 anh hudng, tac dong dén viéc hinh thanh, tao L thuc day nhu thé nao.
Trén co so d6, cac nha khoa hoc di cung cp mot cach nhin thau déo vé cac nhu
cau cua con ngudi trong to chirc va khuyén nghi cac nha quan tri tim cac thoa
min cac nhu cau dé dé tao DL 1am viéc cho ho.

Hai la, xuat phét tir viéc phan tich tién trinh tu duy cta con nguoi trong
viéc tim kiém cac phan thudng ra sao, qua dé c6 thé sir dung cac phan thuong
nhu thé nao dé thic déy nhan vién trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Mot s6 quan diém cu thé theo hudng tiép can nay nhu sau:

(1) Truong phdi cé dién - Thuyét Taylor: c6 hai cong cu tao DL: ciy giy
va cu ca rbt. Mai truong lam viéc theo thuyét X duogc dac trung boi nhiéu bién
phap gay ap luc ctia cip trén, sy kiém soat chat ch& ddi véi cong viée ciia nhan

vién va nhiing cong viéc cd pham vi chuyén mon hep.
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(2) Hoc thuyét thir bic nhu cau ciia A.Maslow: mudn tim hiéu mic do tao
DL cho nguoi lao dong thi diéu quan trong 13 phai hiéu ngudi lao dong dang &
cap d6 nhu ciu nao, tir d6 dua ra cac giai phap phu hop cho viéc mang lai sy
thoa mén cc nhu cau cho nguoi lao dong, tao PL lao dong déng tho1 dap ung
muc tiéu caa to chirc. Theo Maslow, con nguoil ¢co nam thir bac nhu cau duoc
chia thanh nhém nhu cau & bac thép va bac cao, phat trién theo hinh bac thang.
Nhom nhu cau bac thip bao gdm nhu cau sinh 1i (sinh hoc), an toan va nhu cau
x4 hoi, con cac nhu ciu bac cao gém nhu ciu duge ton trong va nhu cau ty hoan
thién (thé hién).

Nhu cau sinh 1i 1a nhu cau thap nhat, mang tinh cin ban gitp con ngudi co
thé t6n tai nhu thirc an, nudc udng, chd &, nghi ngoi. Tai noi 1am viéc ngudi lao
dong can nhan dugc tién luong/tién céng dé thoéa man nhimg nhu ciu séng cia
ban than va nudi dudng thanh vién trong gia dinh, can nhiing khoang thoi gian
nghi giita gid dé thu gidn va phuc hdi stre khoe.

Nhu ciu an toan 13 viéc con ngudi mudn duoc dam bao an toan ddi véi
ban than. Nguoi lao dong mudn 1am viéc trong moi trudng an toan, cd ngudi
lanh dao quan tam dén an toan va bao ho lao dong, bao v¢ ho khdi nhiing diéu
bt chic, mudn c6 su 6n dinh vé viée lam, khong mudn bi sa thai vi 1i do khong
chinh dang. Nhu vay, t6 chitc can cung cdp bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cho
nhan vién cua minh.

Nhu cau x4 hoi thé hién & mong mubn dugce quan hé dé thé hién hay chap
nhan tinh cam, su hop tac v&i ngudi xung quanh. Bai ban chat ty nhién cta con
ngudi 14 song thanh tap thé, ho ludn 14 thanh vién ctia mot nhém ngudi ndo do va
c6 nhitng mdi quan hé rang budc. Hon nira, dé hoan thanh cong viéc cua ca nhan
thi can c6 su hop tac ciia cac ddng nghiép. Dé hop tac tot thi moi nguoi can hiéu
nhau va chia sé thong tin. Viéc cting an trua trong bép tap thé, cing thim quan,
giao luu van héa, choi thé thao s& 1a nhitng hoat dong giup ngudi lao dong c6 co
ho1 tiép xuc, giao luu mot cach cod1 mo dé than thién véi nhau trong cudc séng va
hop tc trong cong viée, phat trién tinh than lam viéc theo nhom.

Nhu ciu dugc ton trong 1a mong mudn co dija vi, duoc nguodi khac cong
nhan, ton trong cling nhu ty ton trong ban than. Tai noi lam viéc, ngudi lao dong
dugc thang tién, duoc trao tang vat co gia tri, c6 phong lam vi¢c tién nghi, phﬁn
thuong ximg dang cho thanh tich c6 thé dap tmg duoc nhu cau nay vi né thé hién
su thira nhan thanh tich d6i v6i nhitng d6ng gép cua ho theo thoi gian.
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Nhu céu ty hoan thién 1a cép d6 cao nhat thé hién qua vi¢c van dung va
phat trién cic kha ning ca nhan trong cong viéc. Ho muén duoc dam nhan céc
cong viéc do1 hoi sy sang tao c6 tinh thach thuc, vuon 1é€n dé dat duoc cac thanh
tich m&i nham kh:flng dinh ban than. Do vay, t6 chirc can tao moi truong thuan
loi, tang tinh tu quan dé ngudi lao dong co thé phat huy sang kién dé dat duoc
thanh tich, ki luc moi.

Maslow cho rang mdi ngudi ¢6 nhu cau khac nhau va can duge théa man
bang cac cach khac nhau. Nhu cau ¢ bac thap dugc thoa man thi mot nhu cau &
cép do cao hon sé€ tré thanh luc thic d:fly con nguoi thyc hién nhitng viéc nao dé
dé thoa man chung. Tuy nhién, mot s6 nghién ctru cho rang, thir bac nhu ciu
khong chi khac nhau theo ca nhan ma con khac nhau theo mdt s6 khia canh khac.
Nhom nhu cau & bac cao lai quan trong hon nhom nhu cau & bac thép do ca nhan
phén d4u dé dat duoc dia vi trén nic thang QL. Nhu cau ca nhan con khéac nhau
theo cac giai doan nghé nghiép, quy mo td chirc, khu vuc dia li cta to chirc, vin
hoéa ctia mdi nude. O cac nude dang phat trién thi nhu cau bac thap chiém da s6
tho1 gian lam viéc cua ho.

Bdng 1.1. Cdc yéu t6 trong bic thang nhu cau Maslow

Nhu ciu Pugc thuwe hién tai noi lam viéc

Tu khéng dinh minh | Co hoi dao tao, thang tién, phat trién sang tao

Ton trong Puoc ghi nhan, vi tri cao, tang thém trach nhiém
Xa hot Nhom lam viéc, déng nghi¢p, lanh dao, khach hang
An toan Cong viéc an toan, lau dai

Vat chat - sinh ly Nhiét do, khong khi, lvong co ban

Thuyét nhu cdu Maslow c¢6 mot ham ¥ quan trong dbi v6i cac nha quan tri
mudn ldnh dao nhan vién minh t6t thi cAn phai hiéu nhan vién ctia minh dang & cap
d6 nao trong thap nhu cau. Tir d6 s& gitup cho nha quan tri dua ra dugc giai phap
nham nang cao su hai 1ong cong viée ctia ngudi lao ddng mot cach tbt nhat [14].

(3) Hoc thuyét 2 yéu té ciia Frederick Herzberg: chia cac yéu td tao DL
cho nguoi lao dong thanh hai nhom: duy i va thiic day. Dé tao ra su théa méan
trong cong viéc nham dem lai DL lam viéc cho nguol lao dong thi trudc hét
ngudi QL phai quan tim cac nhan t6 duy tri nham ngan chin sy bat méan va tao
diéu kién lam viéc thuan loi cho nguoi lao dong. Tiép do, tac dong dén cac yéu
t6 thuc day nham tao ra DL lam viéc cho ngudi lao dong thong qua phén tich
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thiét ké lai nham lam phong pha ndi dung cong viéc, ting tinh thach thic, ting
trach nhiém, giao thém quyén ty chi trong cong viéc cho ngudi lao dong; thé
hién sy ghi nhan thanh tich cua nguoi lao dong thong qua céc vi¢e tang luong,
khen thuong, dé bat va cac ché do dai ngd khac.

(4) Theo thuyét Y: nhimg ngudi QL nén cin ct tuy theo ban chét cua
ngudi lao dong dé c6 chinh sach dong vién thich hop: ddi v6i ngudi ¢ ban chat
X thi nén nhan manh bang vat chat, giao phé cong viéc cu thé, thudng xuyén don
d6c kiém tra. Con ddi voi nguoi 6 ban chat Y thi nén cho ho quyét dinh nhiéu
hon, ton trong sang kién cua ho, dé ho chirng té nang lyc cia minh.

(5) Hoc thuyét thiic day theo nhu cdu ciia Mc Clelland: Trach nhiém cua
ngudi 1anh dao 13 can tao ra moi truong lam viée ¢6 phan tmg tich cuc véi cac
nhu ciu c4 nhan dé tao DL 1am viéc cho ho théng qua tim hiéu ngudi lao dong
mudn gi tir céng viéc dam nhan: ding cich nao dé thoa méan nhiing nhu cau do;
biét cach thiét ké cac cong viéc qua do tao co hoi cho ho phat trién va céng hién
cho muc tiéu cia td chirc.

(6) Hoc thuyét cong bang cua J. Stacy Adams: can phai xdy dyng hé
théng danh gia t6t, voi nhimg tiéu thirc danh gia hop 1y phu hop, phuong phap
danh gia chinh x4ac cong bang, tién hanh danh gia mot cach cong bang, cong khai
nhiam muc dich phan anh chinh xac két qua cong viéc va déng gdp cua ngudi lao
dong. Pong thoi tién hanh chi tra luong, thudng va cac hoat dong quan tri nhan
luc khac phai dua trén két qua danh gid thuc hién cong viéc. Bén canh do, can
phai tranh sy phan biét ddi xir giita nhimg ngudi lao dong trong tap thé vi bat ky
Iy do nao nhu gidi, tudi, dan toc hay ton gido...

(7) Hoc thuyét ki vong cia Victor Vroom: ngudi QL phai 1am cho nguoi
lao dong théy 10 duoc mdi quan hé giita sy nd luc vé6i thanh tich, gitta thanh tich
v6i két qua va phan thuong, dong thoi phai dua ra cac phan thudng ca vat chat
14n tinh than tuong xtng voi thanh tich ma nguoi lao dong dat dugce dac biét
phai phi hop v&i nhu cau, mong mudn ciia ngudi lao dong.

(8) Hoc thuyét ting cuong tich cwc ciia B.F.Skinner: nén ting cuong khen
thuong cho nhan vién nhu dua ra 16i khen ngoi, tién thuong, quyét dinh thing
tién; nén han ché sir dung hinh phat nhu 13 qué trach, cat giam quyén loi dbi véi
18i 1am ma nguoi lao dong mac phai hodc c¢6 thé lam ngo, coi nhu khong biét d6i
v6i1 nhitng sai s6t mang tinh tam thoi hodac khong nghiém trong t61 mirc phai
dung hinh phat cua nhan vién, tao co hdi cho ho tu stra ddi.
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(9) Hoc thuyét dit muc tiéu cia Edwin Locke: cap trén phai 1am cho cép
dudi hiéu rd va tu nguyén chép nhan muc tiéu dé ho co thé t6i da hoa nd luc 1am
viéc, quan sat dé hiéu phan tng cua cdc nhan vo1 muyc tiéu, sy tdc dong ctia moi
truong t6i thuc hién muc tiéu, ung ho dé ho c6 thé thyc hién muc tiéu da xéac lap.

(10) Hoc thuyét dic diém cong viéc cua Hackman va Oldham (1980): M
hinh nay di mé ta 5 khia canh c6t 16i ctia bat ky mot cong viée ndo. Hai tac gia
cho rang, néu cac nha QL thiét ké cong viéc theo cach thirc nay s& lam ngudi lao
dong hai long véi cong viée tir do tao DL lam viéc cho hg. Mo hinh nay gitip cho
cac nha QL ¢6 duoc cac cach thire cu thé hon trong viée thiét ké cong viée. Mo
hinh gém 3 phén chinh: nhitng yéu t6 cong viéc cdt 151, trang thai tam 1y chuan
muc, két qua cua ca nhan va cong viéc.

a. Nhitng yéu t6 c6t 161 cia cong viéc

Hackman & Oldham di xé4c dinh dugc 5 yéu té quyét dinh dén tiém niang
tao ra DL cua cong viéc:

- Puoc phdn hoi tir céng viée: La mong mudn c6 duoc nhitng thong tin rd
rang vé hiéu qua ctia cong viéc minh thuc hién truc tiép hay gian tiép. Sy phan
hoi mang lai sy nhén thuc vé két qua cong viéc cuia nhan vién.

- Sur fw chii: Nhan vién can nhan théy r::ing két qua cong viéc phu thude rat
nhiéu vao nhiing nd lyc, sang kién, va cac quyét dinh cua chinh ho. Ttr d6 nhan
vién c6 trach nhiém nhiéu hon dbi véi két qua cong viée.

- Sy da dang cia ky nang: Thé hién khi nhan vién dugc giao nhiing cong viéc
doi hoi nhiing ky nang hay kha nang, ho s€ cdm nhén dugc y nghia cong viéc.

- Céng viéc c6 két qua nhin thdy ré: Cong viéc giao cho nhan vién phai la
cong viée co bat dau va két thuc voi mot két qua rd rang, nhin thdy dugc. Nhan
vién s€ quan tam dén cong vige nhiéu hon khi ho dam nhén toan bd cong viéc,
hon 1a khi ho 1am nhiing coéng viéc ma trach nhiém khong rd rang hay chong
chéo v6i nguoi khac va két qua khong rd rang.

- Tam quan trong ciia cong viéc: Nhan vién phai thdy dugc mic do anh
hudng cia cong viéc ciia minh ddi voi ngudi khéc.

b. Trang thai tim 1y chuan myc

Mo hinh cho rang cac yéu té cong viéc cbt 18i s& co tinh tu tudng cao
hon khi cac c4 nhan c6 3 trang thai tAm 1y phu hop voi két cdu cong viée. Ty
ban than cong viéc 1am thoa man va cung cdp nhirng phan thudng bén trong
cho nhan vién. Pic tinh ty quan trong cong viéc anh hudng dén trach nhiém
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ciia nhan vién. Pic tinh phan hdi cung cip cho nhan vién nhéan biét vé nhiing
két qua thuc su cta ho. Do do, nhan vién biét duge 1a ho dang lam viéc nhu
thé nao va c6 thé thay doi cach thic lam viéc nham dat duoc két qua mong
mudn tot hon.

c. Két qua cua c4 nhan va cong viéc.

Tac dong cua 5 dac diém cong viéc dén trang thai tam ly vé y nghia, trach
nhiém, va sy nhan biét vé két qua thyc sy dem lai dong co lam vi¢c cao, thuc
hién cong viéc tdt hon, sy thoa mén cao va su Véng mit it, toc do thay thé nhan
vién cham.

d. Sttc manh ciia nhu ciu thing tién ctia nhan vién.

Yéu tb cubi cung cua mo hinh dac diém cong viéc la stic manh cua nhu cau
thang tién clia nhan vién, co nghia 14 con ngudi ¢6 nhitng nhu ciu vé su phat trién
va thang tién khac nhau. Néu mot ngudi mudn thoa méan nhing nhu cau & mic do
thép nhu sy an toan, quyén s& hiru thi mo6 hinh dac tinh cong viéc s€ cd hi¢u qua
thép. Néu mot nguoi c6 nhu cau cao vé su thang tién va phat trién, bao gém mong
muén cé su thir thach ca nhan, su thanh dat, va sy thir thach trong cong viéc thi mo
hinh dic tinh cong viéc s& c6 hiéu qua cao. Nhitng ngudi c¢6 nhu cau phat trién va
ma& rong kha nang cua ho cao s€ tan thanh vai viée ing dung cua mo hinh dic tinh
cong viée va véi su phat trién cac yéu td cong viée cot 18i [14].

QL tao BL Iam viéc cho GV trong luan an dugc xac dinh tiép can theo cac
hoc thuyét hién dai cua QL tao PL lam viéc, trong do chl trong dén viée dap
mg cac nhu cau bén trong va bén ngoai cua GV (Hoc thuyét thir bdc nhu cdu
cua A.Maslow); cac yéu td thudc vé dic diém cong viéc (Hoc thuyét dac diém
céng viéc cia Hackman va Oldham); quan tdm dén cac yéu t6 thudc vé méi
truong lam viée nhu: quy ché, quy dinh, sy cong bang, muc tiéu phat trién, vin
héa t6 chuc, ...

Péng thoi ciing duge xéac dinh theo:

+ Tiép can chirc nang QL (1ap ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém tra danh gid);

+ Chu trac cac thanh td cua tao DL lam viée (cac thanh t6 thudc vé ca
nhan, ndi dung cong viéc va mdi truong);

+ Tiép can QL chu trinh chinh sach gém cac hoat dong: thiét l1ap chuong
trinh, hinh thanh chinh sach, thong qua chinh sach, thyuc thi chinh sach, danh

gia chinh sach.
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1.3.6. Noi dung qudn li tao dong luc lam viéc cho gidng vién

1.3.6.1. Xay dung cac quy ché, quy dinh quan i tgo dong luc lam viéc cho
giang vién

(i) Can cit xdy dwng cdc quy ché, quy dinh OL tao PL lam viéc cho GV

Khi xay dung céc quy ché, quy dinh QL tao BL lam viéc cho GV ctiia mot
t6 chire/ co s& gido duc dai hoc, cac nha lanh dao - QL can x4c dinh cac can cu:

Thir nhat, dic diém cua to chuc/ co s& giao duc. Cu thé: Co quan chu
quan cua nha truong; cac linh vuc dao tao ctia nha truong; lich str, truyén théng,
thuong hi€u cua nha truong; co ché tu chu vé tai chinh, nhan su, chuong trinh
dao tao; hinh thirc dao tao; loai hinh dao tao, trinh d6 dao tao (tién si, thac si, dai
hoc, cao dang, trung cp); quy mo, sd luong sinh vién/hoc vién; mang ludi dao
tao, pham vi dao tao (khu vuc, vung mién hay ca nudc); hé théng co s& vat chat
cua nha truong (phong hoc, phong churc nang, phong thyc hanh, thu vién, nha
xuong, nha xuét ban, trung tam hoc li€u, tap chi khoa hoc...).

Thir hai, dac diém nguén nhan luc. Bao gém cac yéu t6 nhu: Tam nhin, nang
luc cua lanh dao don vi cling nhu doi ngli CBQL tai cdc don vi/ bd phan/ phong
ban/ chuyén mén truc thudc; quy mé nha trudng quy dinh sé lwong doi ngii GV,
thuwong hiéu cta nha truong tic dong dén chat luong cua doi ngli GV; dong thoi
cling can tinh dén doi ngti can bo trién khai thyuc hién tai cac phong ban chirc nang,
tham muu, hanh chinh, bd phan hd tro; ngoai ra con ké dén ngué)n nhan luc tir bén
ngoai nha truong nhu cac don vi lién két dao tao, nghién curu, thyc hanh,...

Thir ba, bdi canh thuc tién cta diéu kién kinh té x3 hoi. D6 1a nhirng quy
ché, quy dinh phat trién ctia Pang, nha nudc, cta nganh gido duc vé dinh hudng,
linh vuc, nganh nghé dao tao, chuong trinh dao tao, phat trién doi ngli GV; dac
diém kinh té - xa hoi cua dia ban noi trudng dong cling anh huong khong nho t6i
viéc xay dung va trién khai thuc hién céac quy ché, quy dinh vé QL tao DL lam
viéc cho GV.

Thuwr tu, cac yéu t6 thudc vé tim 1y, thang tién nghé nghi¢p, dong co, muc
dich, nhu ciu ctia GV. Cac nhu cau cia GV ciing bao gdm: nhu cau vé sinh 1y,
nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu ciu tén trong, nhu cau kh:flng dinh minh.
Mait khac, GV 1a nhitng ngudi cé trinh d§ chuyén moén cao, cho nén cac nhu cau
va muyc ti€u lam vi¢c cua ho cling c6 nhitng dac thu riéng so vdi cac luc luong

lao dong khac. Trong cong tdc QL, GV cling c6 vai tro quan trong trong dong
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gop ¥ kién, quan diém cho viéc xay dung cac quy ché, quy dinh. Mt khéc, cac
quy ché, quy dinh lién quan truc tiép to1 tao DL 1am viéc cho giang vién nén viéc
huy dong su tham gia ciia GV s& gop phan tao nén sy phu hop cua cac quy ché,
quy dinh, tao sy d& dang, thuan loi trong qué trinh thuc thi, danh gia két qua cta
cac quy ché, quy dinh.

(ii) Xay dung cdc quy ché, quy dinh

Trong xdy dung cac quy dinh, quy ché vé tao PL 1am viéc cho GV thi
nhat thiét cin phai gin v6i quyén duoc tham gia cia GV. Quyén dugc tham gia
ciia GV duoc thé hién trong quy ché dan chi cua mdi to chirc va duge thuc hién
theo quy tinh sau:

Quy trinh thuén:

Lanh dao (chi dao) = B0 phan phu trach (soan thao va trién khai) > Pon
vi/Khoa/Bo mén (nghién ctru, dong gop ¥ kién va trién khai xudng GV) > GV
(nghién ctru, phan hoi ¥ kién).

Quy trinh nguoc:

GV (dugc trung cau y kién) > Pon vi/ Khoa/ Bo mon (téng hop ¥ kién,
giri vé bo phan phu trach) = Bo phan phu trach (tdng hop y kién, trinh thi
treong don vi) 2 Thu truéng don vi (ra quyét dinh, chi dao thyc hi¢n).

Theo tiép can céc thanh t6 cua PL, quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc
cho GV cua chi thé QL ciing bao gdm céc tac dong dén ba thanh té cau tric. Cu
thé nhu sau:

- Quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu tb thudc vé ca nhan GV:

Viée xay dung quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé ca
nhan GV nham d4ap ung cic nhu cau vat chat va tinh thin cia ban than ngudi
GV, tu do6 phat huy y thtrc tu giac, tich cuc, tinh than trach nhiém cua mdi GV
tuong ximg voi cac quy ché, quy dinh QL cua to chirc.

Bao gdm cac ndi dung: Xay dung hé thong cac quy ché, quy dinh vé tién
luvong; quy ché, quy dinh vé khen thudng; quy dinh phic loi va quy ché, quy
dinh phat trién GV.

Cu thé:

Quy ché, quy dinh vé tién luong ludn duoc quan tim hang dau véi cac ndi
dung cu thé nhu: ché d6 luong theo quy dinh, phu cdp ding 16p; phu cép chirc
vu; phu cép hoc ham, hoc vi, ngach bac; xét duyét nang ngach bac; thu lao dac
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thu; kinh phi nghién ctru khoa hoc; phu cp tham nién;... P6i v6i xay dung quy
ché, quy dinh tién lwong, don vi nha trudng néi chung thuc hién theo hudng dan
chi dao cuia Bang, Nha nudc, Bo Tai chinh, B§ Gido duc -Pao tao.... Khi cac van
ban phap luat c6 hi¢u thyuc thi hanh, BDang uty, Ban Gidm hiéu nha truong chi dao
cac don vi chirc nang tham muu trién khai, cac don vi nghién ctru giang day t6
chtrc thuc hién quy ché, quy dinh, theo doi va giam sat viéc chi tra, phan anh véi
don vi chu tai khoan cép 1 vé viéc thuc hién quy ché, quy dinh tién lufO'ng...déi
vo1 can bo GV do minh QL.

Quy ché, quy dinh khen thudng bao gom cac ndi dung: khen thuéng hang
nam, dinh ki, dot xuét cho cac thanh tich vuot bac; ché do dii ngd dic biét cho
cac sang kién mang tinh giai phap... Cac quy ché, quy dinh vé khen thudng
dugc phan cép theo nhiéu t6 chitc ma c4 nhan GV tham gia hoat dong, khen
thuong tir phia chinh quyén tie 1a khen vé hoat dong chuyén mon do Ban Gidm
dbc, Hoi dong Thi dua - Khen thuong cac cap va to chirc chuyén mon cong tac
thi dua, khen thuéng cac don vi chi dao, theo doi va trién khai thuc hién, khen
thuong trong dang néu GV 1a dang vién, khen thudng trong céng doan néu GV
1a doan vién... va nhiéu hinh thirc khen thudng khéc trong t6 chirc nha truong.

Quy dinh phuc loi v6i ndi dung cu thé: ché d6 phiic loi bat budc va ché do
phutc 11 mé rong. Quy dinh phuc lgi do Pang uy, Ban giam hi¢u nha truong chi
dao, cong doan giam sat va cac t6 chirc tham muu, hanh chinh, hau can phéi hop
t6 chire thuc hién nhu Vin phong, Tb chic - Can bo, Thi dua - Khen thuong,
Thanh tra, ngudi dugc hudng cac ché dd 1a cac ca nhan thudc td chirc nha truong
trong do c6 do1 ngli GV

Quy ché, quy dinh phat trién dbi v6i GV gdm néi dung vé: quy hoach, bd
nhiém, thiang tién trong cong viéc; dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mén,
nghiép vu su pham va ning lyc nghién ctru khoa hoc. Riéng ddi v6i quy ché, quy
dinh phat trién GV thi ngudi tham muu thuc hién phai tir cac don vi chuyén
nganh nghién ctru, giang day, sau d6 dén cac don vi QL vé cong tac to chirc can
b0, quy luong tham muu vé1 Ban Giam hiéu trién khai thuc hién sau khi c6 su
chi dao cua Ban.

- Quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé ban chat va ndi dung

cong viéc:
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Xay dyng cic quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé ban
chét va ndi dung cong viéc nham giup GV xéac dinh rd nhiém vu, quyén cta ban
than vé nhimg tic dong va tich cuc cta nhimg quy dinh nay.

Bao gdm hai ndi dung chinh 14 tao sy hip dan trong cong viéc va danh gia
thuc déy cong viéc. Cu thé:

Tao su hap dan trong cong viéc bang cac ndi dung vé: Chuong trinh, ké
hoach giang day va nghién ctru; cac yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu su pham;
cac linh vuc nghién ctru; cac diéu kién hd trg,. ...

Panh gia thuc ddy cong viéc ciia GV: ciac chuan GV theo timg ngach,
tung linh vyc, tmg don vi; danh gia két qua thuc hién cic nhiém vu cua GV
(gidng day, nghién ctru khoa hoc...).

Trong viéc xay dung quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu té thudc vé
ban chat va ndi dung cong viéc, tap thé lanh dao nha trudng 13 nguoi chi dao va
giao trach nhiém dbi voi cac don vi thuoe minh QL tryc tiép trién khai hai noi
dung nay, trong d6 ddi véi cac don vi chirc ning s& dam nhiém theo ddi, danh
gia cac nd1 dung cong viéc theo pham vi QL, nhiém vu dugc giao.

- Quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé moi truong lam viée:

Xay dung quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé méi trudng
lam viéc hudng té1 myc dich tao 1ap moi truong lam viée hép dan, thuc déy su ¢b
gang va tinh sang tao cia GV trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu (giang day,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng/ xa hoi).

Nguoi 1anh dao cao nhat cua nha truong chiu trach nhiém chinh vé xay
dung quy ché, quy dinh, chi dao d6i véi tat ca cac tap thé, ca nhan thuéc minh
phu trach xay dung, xac lap triét li, sur mang, tam nhin, chién luoc phat trién cua
td chirc; cac quy ché, quy dinh, ndi quy va céc chuan muc trong giao tiép; doan
két, théng nhat, 6n dinh trong moi truong lam viéc; hién dai hda co s& vat cht,
trang thiét bi hd trg;...

(iii) Xac dinh cac ngu&n lyc thuc hién

Lanh dao cédc nha truong xac dinh céc nguén luc thuc hién cu thé nham
dam bao tinh kha thi ctia cac quy ché, quy dinh khi ban hanh va trién khai trong
thuc tién. Pay 1 khau quan trong dé cac nha lanh dao xem xét lai cac quy ché,
quy dinh truéc khi ban hanh thuc hién trong toan hé théng/ to chirc/ nha truong.

Céc ngudn lyc dugce ké dén bao gdm: ngudn nhén lyc ciia nha truong (doi
ngli CBQL, d6i ngti GV, ddi ngli chuyén vién/nhan vién,...) can dam bao vé ca
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co cau, sd lugng va chét luong; nguén vat luc bao gém hé théng co s& Vat chat,
trang thiét bi ctia nha truong phuc vu cho cac hoat dong gido duc, dao tao va rén
nghé nhu: phong hoc, phong chic ning, phong thuc hanh, phong thi nghiém, nha
xuong, hé théng thong tin thu vién, tap chi khoa hoc, trung tam hoc licu,...;
ngudn luc tai chinh ciing can phai dugc dam bao dé thuc hién cic quy ché, quy
dinh vé tién lwong, phuc loi, thi dua, khen thudng,...; ngoai ra hé thong thong tin
trong QLGD ciing 1a rat quan trong va ¢t 13i cho viée thyce thi cac hoat dong QL
va sy phat trién ctia nha trudng. ..

1.3.6.2. Trién khai thuc hién cic quy ché, quy dinh quan li tao déng luc
lam viéc cho giang vién

(i) Xay dung ké hoach

Viéc 1ap ké hoach 1a rat quan trong trong cong tac QL noi chung va trién
khai thyc hién cac quy ché, quy dinh QL tao DL lam vi¢c cho GV noi riéng. Boi,
lap ké hoach gitip nha QL c6 kha ning tng pho véi su bat dinh va sy thay dbi; cho
phép nha QL tap trung vao thuc hi¢n cadc muc ti€u; cho phép lya chon nhiing phuong
an ti wu, tiét kiém ngudn luc ma tao hiéu qua cho t6 chirc; dinh hudng thuc hién
cong viée voi nhitng bude di cu thé; d& dang trong viée kiém tra danh gia.

Lap ké hoach trién khai thuc hién can dam béo céc tiéu chi sau:

- Vach ra muc tiéu can dat duoc trong qua trinh trién khai thuc hién cac
quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc trong ting thoi gian nhat dinh: Nam hoc,
hoc ki, thang, dot thi dua...

- Xac dinh céc budc di (cach thuc, quy trinh thyuc hién) dé dat muc tiéu.

- Xac dinh cac don vi, ca nhan co6 trach nhiém thuc hién, lién do1 phéi hop
va chiu trach nhiém thuc thi.

- Xac dinh cac nguén lyc va cac bién phap dé dat t6i muc tiéu.

- Xay dung ké hoach cu thé & tung cép QL, trong do6 chu trong ké hoach
hanh dong cu thé tai cac don vi chuyén trach, chuyén mon; tranh tinh trang bi dong
hoic tic nghén thong tin dbi véi QL cip co s¢ va GV, chuyén vién thyc thi.

(ii) Xac dinh cac chu thé thure hién

Viéc trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh QL tao BL lam viéc cho
GV khong phai 1a trach nhi€ém cua riéng mdt cd nhan hay don vi/ b phan nao
ma d6 1 sy lién két, phéi hop, dong bo trién khai thuc hién. Do d6, nha 1anh dao

cao nhat can xac dinh rd vai tro, chic nang, nhiém vy, quyén han cua cac ca
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nhan, bd phan tham gia; ddng thoi dam bao su théng nhat chung trong toan nha
truong. Puoc thé hién tai quy ché, quy dinh, ké hoach hay c4c van ban hudng
dan thuc thi. Chéng han nhu:

- Pang iy, Ban giam hiéu/ Ban giam ddc 1a ngudi quyét dinh cudi cung
trong viéc ban hanh cidc van ban QL ddi voi viée trién khai thuc hién cac quy
ché, quy dinh.

- Co quan tham muu: 13 don vi téng hop, nghién ctru va tham muu dé
ngudi c6 thAm quyén ban hanh cac vin ban trién khai.

- Phong ban chtrc nang va cac don vi chuyén mon/ khoa: day la don vi
tiép nhan tryc tiép cac van ban do Ban Gidm ddc/ Ban Giam hiéu quyét dinh
thuc hién va truyén tai nd1 dung thyc hién dén tung ¢4 nhéan cu thé.

- GV la nguoi truc tiép coO trach nhiém thyc hién céc ndi dung trong céc
quy dinh, quy ché.

(iii) Trién khai thuc hién cdc quy ché, quy dinh

* Trién khai thyc hién chinh quy ché, quy dinh dong dén cac yéu t6 thudc
vé c4 nhan GV:

Dbi v6i cac quy ché, quy dinh, nguoi tiép nhan dau tién trong nha truong
la thu truéng don vi phai 1a nguodi chi dao ddi vai cac don vi chuyén mon dé
tham muu 4p dung phi hop véi diéu kién dic thu ctia don vi minh. Nhung nhin
chung, cac quy ché, quy dinh da ban hanh thi viéc thuc hién dung 14 diéu duong
nhién dbi vi mdi co so gido duc. Ngudi diung dau to chiic co sé gido duc dong
thoi 1a cha tai khoéan s€ 1a nguoi chiu trdch nhiém vé viéc thuc hién quy ché, quy
dinh tai don vi do minh QL. Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén
cac yéu t6 thudc vé ca nhan GV dugc thé hién qua cac hoat dong cu thé:

a. Quy ché tién luong

+ Quy ché tién luong cta GV ludn duoc quan tim dung murc va thuc hién
theo dung quy dinh.

+ Phu cép tham nién cia GV dugc thuc hién theo quy dinh.

+ Phu cép chtc vu cia GV kiém chirc dugc ddm bao dung luat.

+ C6 céc ché do phu cép cu thé khac theo nhiém vu duoc phan cong.

+ Quy dinh phu cép hoc ham, hoc vi, ngach bac.

+ Phu céap dung 16p GV dugc thuc hién theo quy dinh.

+ Tao diéu kién dé GV tham dy céc ky thi, xét duyét nang ngach bac.
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+ C6 thu lao dic thu d6i voi GV céac 16p dao tao, bdi dudng ngan han doi
hoi GV phai dau tu nhiéu trong giang day.

+ Co6 ché d6 kinh phi nghién ctru khoa hoc phu hop dé GV thuan tién
trong viéc nghién clru nang cao nang lyc chuyén mon.

+ Co cac nghién ctru, d& xuat giai phap nham cai thién, thay dbi quy ché,
quy dinh, ché d6 luong, thudng, phu cap cho GV ngay mot phi hop.

b. Quy ché cong tac thi dua, khen thudng

+ Xay dung quy ché thi dua, khen thudng theo ké hoach nam hoc, dinh ky
ding Luat.

+ Khen thudong dung d6i tuong, ding thanh tich, dam bao tinh khach
quan, cong bang.

+ C6 chuong trinh khen thudng dot xuét voi cac thanh tich vuot bac

+ Quy dinh ché do dai ngod dac bi¢t khac cho céc sang kién mang tinh giai
phap, cai tién.

+ Tao sy ung hg, khich I¢ cua déng nghiép, cac cap quan ly dbi véi GV.

+ Khen thudng dat muc tiéu thuc ddy, nhan rong cac nhéan t6 dién hinh co
tinh xay dung, phat trién.

+ C6 diéu chinh, b6 sung quy ché khen thuong mot cach hop 1.

c. Quy dinh ché do phuc loi

+ Quy dinh ché 3o phtc lgi bét budce, tao co hoi huong thu thanh qua cho
tat ca cac thanh vién.

+ Quy dinh ché d6 phuc lgi md rong danh cho nhiing ca nhan c6 dong gop
ndi troi, dic biét.

+ Thuc hién cac bién phap chi tiéu tiét kiém, diéu tiét hop 1y dé tao nguén
phuc loi 6n dinh.

+ Gia tri cia ngudn phic loi 1 thiét thyc, gop phan cai thién thu nhap
cua GV.

+ Piéu chinh cac quy dinh vé phic loi theo hudng ngdy cang cin bang va
hop 1y véi timg ddi tuong GV cu thé.

d. Quy ché, quy dinh phat trién d6i véi GV

+ Thuyc hién quy hoach, bd nhiém, thing tién trong cong viéc ddi véi GV

6 nhiéu doéng gop, thanh tich ¢ tung linh vuc, don vi cu thé.
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+ Xay dung, thuc hién ché d6 dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mon,
nghi¢p vu su pham va nang lyc nghién ctru khoa hoc.

* Trién khai thyuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu tb thudc vé
ndi dung va ban chit cong viéc.

bang uy, Ban Giam hi€u nha truong chiu trach nhi¢m chi dao chung dbi
vé6i tat ca cac don vi dé trién khai thyuc hién cac quy ché, quy dinh nay, trong do
s€ giao cho cac don vi churc nang theo nhi€ém vu phan cong xay dung va theo doi
cac ndi dung, cong viéc do minh phu trach dé theo ddi, kiém tra danh gia va béo
céo két qua voi ngudi lanh dao cao nhét cia co sd gido duc do. Voi viée trién
khai cac hoat dong cu thé:

a. Tao su hdp dan trong cong viéc ctia GV

+ Thiét 1ap chuong trinh, ké hoach giang day va nghién ctru hop 1y.

+ Thiét lap linh vuc nghién ctru gan véi linh vuc giang day, chuyén mon.

+ C6 yéu cau cy thé, hop 1y vé chuyén mon, ki niang su pham, tuong tac
giang day.

+ Dit ra cac yéu cau hop 1y, c6 d6 kho va thir thach ddi véi cong viée cia GV.

+ Tao sy hai hoa, hd tro hop 1y ddi véi cong viéc cua GV la lanh dao QL.

+ C6 bién phap hd tro tich cuc dé cong vi¢c cua GV dugc thuén loi.

b. Panh gia ding, thuc day cong viéc cia GV

+ Quy dinh cc chuan GV theo timg ngach, timg linh vic, timg don vi.

+ Pinh ky danh gia bai giang ctia GV: trén 16p, ho so GV.

+ Panh gia gia tri cac cong trinh khoa hoc cuia GV.

+ Panh gia két qua cong tac cua GV theo ké hoach ting nam hoc, timg
giai doan cong tac.

* Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé
moi trrong lam viée:

Xay dung triét li, sur mang, tdm nhin, chién lugc phat trién cua t6 chuc do
lanh dao dung ddu mdi nha trudng truc tiép chi dao don vi QL vé cong tac to
chtrc-can bo xay dung ndi dung va trién khai ¢én mdi don vi trong pham vi QL.

Thuc hién ding cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac chuan myc trong giao
tiép. Sau khi dugc hiéu truong (gidm dbc) nha truong trién khai thi cac don vi
(thti trudong don vi cap dudi tryc tiép) tiép nhan, xu 1y cac thong tin trong van

ban chi dao va t6 chirc d6i v6i c4 nhan GV do minh QL tryc tiép thyc hién.
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Tao doan két, théng nhét, 6n dinh trong moi truong lam viéc: Noi dung do
mdi ¢4 nhan trong t6 chtrc ty xdy dung trén co s& nhimg dinh hudng cua lanh
dao va t chirc cac cap.

Hién dai hoa co so vat chit, trang thiét bj hd tro d6i voi hoat dong nghién
ctru giang day ctia GV phai dugc xuat phat tir nhu cau thuc té kém theo su chi
dao dong ¥ cua don vi QL, nguoi chu tai khoan co s¢ gido duc cong véi ngudn
kinh phi ddm bdao thi ndi dung nay s& dugc thyc hién mot cach hi¢u qua.

Bén canh d6, ciing can trién khai thuc hién mot s6 ndi dung khac nhu:
Thuc hién ché d6 1am viéc wu ddi v6i nhitng GV ¢6 tham nién va thanh tich cong
hién; diéu tiét cdc mdi quan hé trong céng viéc nhip nhang, thoa dang.

1.3.6.3. Ddnh gid, diéu chinh thuc hién cdc quy ché, quy dinh quan Ii tao
dong lyc lam viéc cho giang vién

- Xay dung chuan va chuin hoa trong danh gia thyuc hién cac quy ché, quy
dinh QL tao PL lam viéc cho GV. Chuan danh gia 1a thudc do cu thé tién hanh
phan doan dbi véi su vat. Thuc hién danh gia theo huéng chuin hoa bao gém: 1)
Phat trién chuan (xdy dung + diéu chinh chuan), 2) Ap dung chuan (ban hanh +
thuc hién chuan trong thuc té), 3) QL chuén hoa (giam sat, danh gia viéc ap dung
chuan + danh gia hiéu lyc cta chuan dé phat trién chuan cho chu ky chuan hoa tiép
theo). Nhu vdy, dua trén cac quy dinh ctiia Nha nuée ciing nhu didu kién thuc té, ma
timg don vi, to chtrc, nha trudng xay dung bo tiéu chuan danh gia phu hop déi véi
viée trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh QL tao PL lam vi¢c cho GV. H¢
thong cac chuan duoc xay dung phai dam bao su khach quan, pht hop véi timg dbi
tuong, vung mién cu thé, trong d6 co tinh dén cac tiéu chi duoc danh trong $0.

- Hudng t6i d6i méi quy trinh danh gia va phuong phap danh gia:

Céc budc danh gia: Xac dinh muyc dich danh gia va d6i twong danh gid cu
thé; Thu thap thong tin; Phan tich, ddnh gid; Str dung két qua danh gid. Ngudn
thong tin dir lidu ding cho danh gia cac quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc
cho GV nhu: dénh gia két qué thyc hién cac nhi¢ém vu cia GV, dénh gia két qua
thuc hién cta cac to chire/ don vi/ phong ban/ ca nhan lién quan dén viéc thuc thi
cac quy ché, quy dinh vé: tién luong, phic loi, khen thuéng, ddo tao va phat
trién, t6 chirc thuc hién giang day, nghién ctru khoa hoc...

Lanh dao nha truong chi dao viéc thuc hién co ché kiém tra danh gia dinh
ky, thuong xuyén, dot xuit va ché do bao cdo thuong xuyén dbi véi timg don vi
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va ca nhan phu trach cu thé, tir d6 dam bao su khach quan, cOng b::ing trong qua
trinh ddnh gia. Pong thoi 1anh dao nha trudng, don vi, phong ban can phai
guong mau trong viéc thuc hién nodi quy, quy dinh, déng thoi néu cao tinh than
tir phé binh, phé binh trong tap thé tir 46 tao PL cho GV 1am theo.

P6i méi cac quan diém danh gia nhu: danh gia hudng téi tu danh gia,
danh gia vi su tién bo ctia GV, két hop danh gia qua trinh voi danh gia két qua dé
mang lai hiéu qua cao nhét va sir dung cong nghé thong tin trong kiém tra danh
gi4, str dung cic phan mém tham dinh cac ddc tinh do luong cia cong cu (d6 tin
cay, do kho, do phan biét, do gia tri) va st dung cac mo hinh théng ké vao xu ly
phan tich, 1y giai két qua danh gia dé dam bao su chinh xac, khach quan va higu
qua cua cong tac danh gia.

- X4y dyng vin héa dénh gia trong “t6 chirc biét hoc hoi”

Muc tiéu cua danh gid néi chung 1a dé xay dyng nha truong thanh mot to
chire biét hoc hoi. Bén canh viée xay dung cac chuan danh gia, ddi méi quy trinh
va phuong phap danh gi4 thi xdy dung nét van hoa trong danh gia 1 diéu khong
thé thiéu duoc trong viéc tao PL lam viéc quan trong cho tap thé noi chung va
GV néi riéng. Vian hoa trong danh gia khong chi duoc thé hién ¢ tinh khoa hoc,
khach quan, cong bang ma con duoc thé hién ¢ mirc d6 hai long cta dbi tugng
duoc danh gid cling nhu muc dich cia viéc danh gid. Do vay, dé tao PL lam viéc
cho GV thi danh gia cin hudng tdi viéc phét trién ca nhan, vi su tién bo ctia mbi
cad nhan, coi danh gia 1a mot qué trinh hoc tap. Két qua danh gia 1a nham muc
dich nhan rong céc dién hinh tién tién va trao co hoi cho viéc stra chita, khéc
phuc sai sot, han ché. Co nhu vdy, ca nhan méi cam thy ti hao vé nhing thanh
tich ctia minh khi dugc tap thé ghi nhan va biéu duong.

- Thyc hién su diéu chinh kip thoi va hop li nhdm ngin chin va xt li
nhiing sai sot co thé xay ra trong qua trinh trién khai thuc hién cac quy ché, quy
dinh, d6ng thoi hoan thién hé thdng cac quy ché, quy dinh QL va qua trinh trién
khai thyc hién cac quy ché, quy dinh trong thyc té cho pht hop voi muc tiéu phat
trién ctia ting giai doan cu thé va tung dia ban, khu vuc cu thé. Day cling 1a muc
tiéu thr hai ctia danh gia. Vi¢c thu thdp céc thong tin tur nhiéu kénh khac nhau
gitip cho nha QL nhin thay buc tranh tong thé cia viéc trién khai cac quy ché,
quy dinh QL trong thuc tién dé tir d6 ra cac quyét dinh quan 1i nham diéu chinh

va dinh hudéng thuc hién dé dam bao dat duoc muc tiéu hay stra chira nhirng sai
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sot. Néu khong thyc hién chirc niang nay thi khé c6 thé mang lai hiéu qué trong
chu trinh QL tiép theo cua td chirc. Thyc hién diéu chinh va xt li ciing 14 trao co
héi dugc sira chita, dugc hoc hoi, duge phat trién cho mdi GV. D6 1 thé hién su
ton trong, dong vién va khich 1€ dé tir d6 tao DL lam viéc cho GV.

1.3.6.4. Xay dung méi truong thiee hién cac quy ché, quy dinh qudn Ii tao
dong lyc lam viéc cho giang vién

- X4c dinh triét 1i phat trién, st mang, tam nhin cta t6 chuc

Nha trudong phai xac dinh duoc tdm nhin va chién luoc phét trién nha
truong ¢ tung giai doan. Nha truong phai xac dinh dugc nhiing thuan loi,
kho khin, diém manh, diém yéu, nhiing tiém ning cia nha trudng, kha ning
phéat huy nhitng mat tét, khac phuc nhitng han ché, khoi ddy tiém ning cia
nha truong.

Nha truong phai xac dinh dugc h¢ gia tri trong quan hé ing xur; thong tin
ctia nha truong dugc cong khai va phan phéi dén ting thanh vién; chién lugc cia
nha truong khong do cép lanh dao vach san va chi dao ma 1a san phém cua tap
thé; phai tao ra dugc mot t6 churc ¢6 van hoa manh mé.

- Tao su déng thudn trong tap thé can bd, GV vé nhiing chién luge, muc
tiéu ctia nha trudng trong timg giai doan phat trién:

Lanh dao nha trudng va cac t chirc chinh trj - xd hoi va doan thé trong
truong xay dung vién canh phat trién ctia nha trudng, cong khai hoa cac chu
truong vé chién luoc phat trién cta nha trudng. Nha lanh dao trén co s phan
tich nhiing thuan lgi, khé khin, danh gia nhiing kha ning phat trién cta nha
truong dé phd bién nhitng chil truong va muc tiéu phét trién cta nha truong
trong nhiing giai doan téi.

Pé thuc hién myc tiéu phat trién do, nha lanh dao ludn quan tdm va lam
cho moi ngudi quan tam dén van dé chat lugng, coi chat luong 1a yéu t6 dam bao
su ton tai cua nha truong va tung thanh vién trong tap thé GV. Dan chu hoa su
tham gia cia GV vao ké hoach phat trién cua nha truong: Hiéu truong/ Giam doc
t6 chirc cho céc td, ban, doan thé trong nha truong ban bac vé céc chi tiéu, cac
giai phap thuc hién nang cao chat lwong gido duc nha trudng. Hiéu truong/ Giam
ddc thira nhén su tién bo, tich cuc ctia GV.

Dé tap thé GV ddng thuan v6i nhimg cha truong 16n ciia nha trudng, hiéu
trudng phai thyc hién dﬁy du qui ché dan chu co so, khic phuc nhirng thudc tinh
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xa hd1 khong tich cyc ctiia ban than va y thirc dugce vai tro 1anh dao doi ngii tri
thirc trong méi truong van hoa dé xay dung nhiing gia tri vin hoa nhan van.

- Ké hoach hoa cac chuong trinh hanh dong 161 cuén moi ngudi cing tham
gia: Hiéu truong xay dung ké hoach cho nha truong va cho chinh minh, phd bién
cho cac cép QL va GV, yéu cu don vi, ca nhan bd sung cho ké hoach cta nha
truong va hi¢u truong. Hi¢u trudng néu guong trong hoc tap, tu hoc tdp cho can
bd, GV noi theo. Cén bd, GV phai xay dung ké hoach hoc tap, tu boi dudng, tu
nghién ciru cia minh trong ting nam hoc: ké hoach phai xuét phat tir nhu cau va
muc dich, phai ¢6 ndi dung cu thé, phai co6 phuwong phap va nhitng dy dinh hoan
thanh viéc hoc mot cai gi d6, @ mic do nao do.

- Tb chtrc nhiéu hoat dong, phong trao dé phat huy tinh than tu hoc, sang
tao cua GV vé chuyén moén, nghi¢p vu, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong
d6ng/ xa hoi.

C6 thé theo cac hinh thirc nhu: viét dé tai nghién ctru khoa hoc, viét
chuyén dé chuyén mén, xay dyng va phat trién chuong trinh ddo tao, viét gido
trinh, tham gia vao céac hdi déng khoa hoc... Khuyén khich va tao diéu kién cho
GV thir nghiém nhiing sang kién ctia minh. Khi GV c6 nhiing sang kién tac dong
tich cuc dén chat lwong nha trudng, hiéu trudng, lanh dao cac don vi phai c6 chu
truong, ung ho va dong vién, tao diéu kién dé GV thu nghi¢m, cé thé chép nhan
nhiing rui ro xay ra, phai coi sy ri ro d6 phai tré thanh bai hoc dé thyc hién céac
giai phép tiép theo.

Su quan tam, dong vién cua nha lanh dao s€ lam cho GV dya vao stc
manh cia nhau va gitp nhau khic phuc nhimg yéu kém tir d6 tao DL lam viéc
cho GV.

Xay dung moi truong thong tin va cong khai chia sé nhiing tri thue dugce
cap nhat. Moi truong thong tin 1a moi trudong ma tat ca can bo, GV, nhan vién va
ngudi hoc déu c6 thé trao ddi thong tin. Nhing thong tin quan trong ctia nha
truong ciing can dugc cong khai hoa bang hinh thirc niém yét, website, bang tin
hoc tip, cung cap thong tin hodc nhiing dia chi thong tin can thiét dén GV,
chuong trinh dao tao, module, hoc phan... Hang tudn, GV phai dong gop thong
tin ciia minh, dic biét can quan tam dén thong tin vé tri thirc, chuyén mon,
nhitng van dé xdy ra trong cudc séng lién quan dén cong tac day va hoc. Xay
dung cac dién dan trao d6i thong tin, nhat 13 thong tin vé chuyén mén va nghiép
vu lién quan dén phat trién nghé nghiép GV.
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Xay dyng birc tranh toan canh cta nha truong: hé théng co ciu, thanh tich
ciia GV c¢bt can duoc so dd hoa co bd sung thudng xuyén nham tic dong dén
khat vong dugc moi nguoi thira nhan ctua ting GV. Ti€u chi hod viéc hoc tap,
nghién ctru, tong két kinh nghiém vao chudn thi dua, khen thudng trong nha
truong. Néu chire danh, hoc vi cia GV trong nhitng cudc giao tiép chinh thuc.

- T6 chirc danh gia, nhan xét, khich 1¢ viéc trao d6i kinh nghiém:

Céc cap QL gido duc, cac to chic Pang va chinh quyén kiém tra nha
truong vé thyc hién quy ché dan chi co sé. Hiéu truong kiém tra nhiing két qua
dat duoc tu viéc xay dung tap thé GV dén chat luong QL nha truong. Néu két
qua khéng nhu mong mudn, hiéu truéng, lanh dao cac don vi phai phan tich
dugc trong cac mit noi trén, con yéu khau nao? Nguyén nhan su yéu kém d6?
Mit nao di thanh cong? Can phat huy nhu thé nao? Su diéu chinh phai nhu thé
nao dé dat cac tiéu chi ctia mot té chirc biét hoc hoi. Dic biét Hiéu trudng, 1anh
dao cac don vi can ludn ludn ¢ su tu phé binh trudc tap thé su pham, léy v kién
cua tap thé cho viéc hoan thién sy chi dao ciia minh.

1.3.7. Danh gia quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién

(1) Muc do thuc hi¢n: Pugc danh gid ¢ 3 muc do: thuong xuyén, thi
thoang, khong bao gio.

(i) Két qua dat duoc: Puoc danh gia & 4 mirc do: t6t, kha, trung  binh, yéu.

(111) Tac dong té1 DL lam viéc cua GV: Duge danh gia & 3 muac do: tac
dong nhiéu, tic dong it, khong tac dong.

1.4. Céc yéu td tac dong dén quan li tao dong lwe 1am viée cho giang vién

- Hé théng cdc van ban quy dinh vé yéu cau vé nang luc, trinh dg chuyén
mén va ché do quy ché, quy dinh ddi ngé doi véi GV

Ché d6, quy ché, quy dinh dbi véi GV dugc thé hién ¢ nhimg gi ma GV
dugc huong khi tham gia céng vu nhu tién luong, tién thuong, ché d6 nghi phép,
nghi dm dau hay nhimg co hoi thiang tién... Quy ché, quy dinh dai ngo tot chinh
la yéu td tao cho GV yén tam lam viéc va c6 dong co lam vi¢c dung dén, tao
diéu kién cho to chtic phat trién viing manh. Néu quy ché, quy dinh cta nha
nudce, cta to chirc dbi voi GV khong thoa déng sé 1am cho ho khong yén tim 1am
viée, tao tam 1y chan nan, 191 dung chuc vy, quyén han dé héi 10, tham nhiing,
muu cau loi ich cho ca nhén.

- Diéu kién, méi truong lam viéc va co so vdt chdt ciia nha truong: Cac

yeu to thudc vé moi truong vat chat la yéu to dau tién dugc quan tam doi véi
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nguoi lao dong ndi chung va GV noi riéng. N6 anh hudng rat 16n dén tam thé
lam viéc cling nhu kha ning sang tao trong cac diéu kién vat chat cho phép. Tu
d6 c6 thé tao PL hodc lam mat di DL 1am viéc cho GV.

- Tinh chdt céng viéc (46 hap din, phan cong, bd tri cong viée trong to
chuc, yéu cau chuyén mén, tri - luc): Trong cac co quan hanh chinh nha nuéc,
van dé phan cong, sip xép nhan su dugc coi 1a van dé quan trong, co tac dong
truc tiép dén dong co, thai d¢ lam viéc. Phan cong, bo tri cong viéc khong chi
nham theo dudi myc tiéu cua t6 chirc ma con phai bao dam sy thich hop dbi véi
cac cad nhan ¢ ting vi tri cong vigc. Viée bd tri nhan sy theo ding cong viéce la
mot trong nhitng yéu ciu quan trong ddi véi cong tac to chic - can bo. Tim
ngudi dé bd tri dung viéc sé tao ra sy phu hop giita ngudi va viée, tao PL lam
viéc cho mdi ca nhan. Viéc chuyén mon hoa cao trong cong viéc s& gidm cac
thao tac cia nguoi thyc hién va tao ra nang suit cao nhung lai lam cho cong vi¢c
don diéu, nham chan va mat tinh sang tao. Do vay, viéc két hop va da dang hoa
cac hoat dong trong cung mot linh vyc s€ tao nén sy hép dan dbi véi nguoi thuc
hién; gitip ho sang tao hon trong cong viéc.

- Van héa t6 chike, tinh chat ddc thi cia t6 chire: Thuc tién cho théy, van
hoéa to chirc anh huéng rat 16n dén hanh vi ca nhan trong céng viéc, n6 chi cho
mdi ngudi théy béng cach nao dé thoa min cac nhu cau c4 nhan. Mudn cac thanh
vién trong to chirc hét 10ng vi muc tiéu chung tirc 1a ¢6 DL 1am viée thi t6 chirc
can thiét 1ap duoc mot van hoa manh. bé lam duoc diéu nay t6 chic can phai
lam 16 mot sd khia canh: Nhiém vu chinh la gi? Muyc tiéu can dat dugc va lam
thé nao dé dat dugc muc tiéu do? ...Véi viée lam rd cac van dé trén nguoi lao
dong thdy rd trach nhiém cin phai gop strc vao viée dat duoc cac muc tiéu do.
Hon nira khi cac thanh vién gin két, cung hoa dong trong méi trudng cong viée
chung va hiéu dugc ai 1a ngudi can thiét phai hop tac thi nhiém vu ciia nhém
mo1 dugc hoan thanh va lgi ich cua tung thanh vién méi dugc dam bao. Bén
canh d6, mdi quan hé cap trén cap dudi duoc thit chit thi viéc phan hoi thong tin
s& dugc thong sudt, khuyén khich cap dudi phat huy sang tao va dong gop v kién
cho viéc ra quyét dinh QL va tao duoc sy nhét tri cao gitra cac thanh vién, tang
su hop tac, su trung thanh va cam két cta cac thanh vién véi to chtic. Viée tao
dung duoc mot nén vin héa manh trong to chirc s& giup nguoi lao dong cam
thay hung phéan trong cong viéc, c6 DL lam viéc nén nd luc sang tao trong cong
viéc va giam sy luu chuyén lao dong.
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- Nang lyc, pham chat, phong cdch ciia nha lanh dao ciing nhir cdc cdp
OL: Yéu t6 nay co anh hudng rat 16n dén tao DL 1am viéc cho GV, boi ho 1a
nhitng chu thé QL voi nhitng tac dong QL cu thé tao DL lam viéc cho doi ngti
GV. Pong thoi cac nha QL 13 linh hdn cua t6 chirc, 1a nguoi quyét dinh vin hoa
t6 chirc, bau khong khi lam viéc ctua t6 chirc nhu thé nao. Mat khac, trong moi
truong gido duc dai hoc, GV 1a nhiing ngudi c6 chuyén mon sau va trinh do cao
cho nén nhimg mong mudn vé ning luc, pham chét va phong cach lanh dao co
anh huong rat 10n. Viéc chu thé QL tao dugc uy quyén cta minh trong tat ca can
bo, GV, nhan vién khong phai 12 viéc d& dang. Viéc mé rong quyén han cho can
bo, cong chirc dugc thuc hién thong qua viéc cho phép ho tham gia vao qué trinh
xac dinh muc ti€u, phuong hudng phat trién cia co quan; tham gia vao qua trinh
d6i méi to chire, qué trinh ra quyét dinh... s& gop phan khéng nho trong viéc tao
nén sy nd lyc va sang tao trong mdi cd nhan. Tir d6 thiic déy GV, nhan vién lam
viéc ning cao tinh than trach nhiém va y thirc tap thé; gdp phan thic diy viéc
hoan thanh muyc tiéu chung ciia t6 chtrc. Tuy nhién, trong thyc tién khong it can
b6 QL khong mudn nhan vién dudi quyén tham gia vao qua trinh QL vi ho so
mat quyén, mat uy.

- Muc tiéu, nhu cau, dong co va lgi ich cua GV:

Trong qua trinh lao dong cac nha QL thuong dat ra cac ciu hoi: Tai sao ho
lai lam viéc? Lam vi¢c trong diéu kién nhu nhau tai sao nguo1 nay lam viéc nghiém
tic hi¢u qua cao con ngudi khac thi lai nguoc lai? ... Va cau trd 101 dugc tim ra do 1a
hé théng dong co nhu cau va loi ich cua nguoi lao dong da tao ra didu do. Dong co
va DL lao dong c6 moi quan h¢ chat ché mat thiét véi nhau. bong co 1a co s0, tién
dé hinh thanh nén PL lao dong, ngugc lai DL lao dong s& gop phan cing cb dong
co lao dong. Gitra nhu cau va loi ich c6 mbi quan h¢ bi¢n chirng, mat thiét voi nhau.
Nhu ciu 14 co so, tién dé cua loi ich. Nhu cau la ndi dung con 191 ich 1a hinh thuc
biéu hién ctia nhu cau. Bén canh d6 1oi ich c6 quan hé rat chat ché véi PL 1am viéc.
bong luc lao dong xuét hién va con ton tai khi c6 mot khoang cach gitra nhu cau va
su thoa man nhu cau. Lic ndy con nguodi méi ¢6 dong co va PL thuc day ho hanh
dong dé dat duogc sy théa man cao nhat nhu cau ctia minh.

Hé théng cac muc ti€u chinh tré thanh DL cua nguoi lao dong:

+ Muc tiéu thu nhap: day 13 muyc tiéu quan trong nhét khién ngudi lao
dong 1am viéc boi vi thu nhap gitp ngudi lao dong trang trai cudc sdng cia ban
than ho va gia dinh, ddm bao cho su séng va phat trién.
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+ Muc tiéu phét trién c4 nhan: ddy 13 myc tiéu ma nguoi lao dong mong
mudn ty 1am hoan thién minh thong qua cac hoat dong dao tao, phat trién, cac
hoat dong van hoa xa hoi. Muc ti€éu nay dugc nang cao, cha trong hon khi nguoi
lao dong di co du thu nhap dé dam bao cudc sdng.

+ Muc ti€u théa man cac hoat dong xa hoi: 1a nhu cau dugc tham gia vao
cac hoat dong xa hoi dé ty khang dinh minh. Khi hai muc tiéu trén da dugc dap
g nhu cau thoa min cac hoat dong xa hoi duge nguoi lao dong chi trong quan
tam hon.

- Dinh huéng gid tri: 1a mot yéu t6 tm 1y anh huong dén dong co lam
viéc ctia GV. Dinh hudng gia tri & modi ngudi khac nhau vi hé gia tri cua mdi
ngudi dugc hinh thanh, bién doi trong qua trinh séng, hoc tap va lao dong thuc
tién khac nhau. Trong dinh hudng gia tri bao ham cac yéu t& nhan thirc, cam xtic
va hanh dong. Khi mot gia tri ndo d6 duoc con ngudi hiéu rd, con ngudi yéu
thich thi s& 1a DL thuc ddy ho hanh dong dé vuon téi gid tri d6. Pinh hudng gia
tri 13 co s& bén trong quyét dinh hanh vi, quyét dinh 18i séng ciing nhu cung cach
hanh dong cta céc ca nhan hay cia nhém xa hoi. Ciing nhu cac dbi twong lao
dong khac, GV ciing c6 nhitng dinh hudng gid tri dugc hinh thanh trong cong
viéc cua ho. Pinh hudng gia tri cua ho chiu tdc dong manh mé cua nén kinh té,
chinh tri, x3 hoi va nhimg dic trung cta hoat dong nghé nghiép. Nhitng GV ¢
nhan thuc diung dén vé vi tri caa ho trong xa hoi, co hiéu biét dﬁy du vé chirc
nang, nhi¢m vu cta ban than va cong viéc ma ho ddm nhiém thi thuong c6 dong
co, thai do 1am viéc tich cuc. Nguoc lai, nhitng GV ¢6 dinh hudng gi tri sai 1éch
s& dan dén nhirng dong co 1&€ch lac trong cong viéc cua ho.

- Tdm trang ca nhdn: la mot yéu td tac dong dén dong co lam vigc cua
GV. Tam trang cd nhan la trang thai cam xtic chung bao trum 1én c4c rung dong
c4 nhan va 13 nén tang cho hoat dong ciia con ngudi, ¢6 anh hudng ro rét dén
hanh vi va hoat dong cua ho. La mdt trang thai tam 1y, tdm trang c4 nhan thuong
X4y ra va ton tai trong mot thoi gian twong ddi dai va doi khi con nguoi khong v
thirc dugc nguyén nhan tao ra no. N6 ¢é vai tro quan trong trong doi séng tam 1y
ctia mdi c4 nhan, taic dong dén nhu cau va dong co lam vi¢c cua ho cling nhu
chat lugng va hiéu qua nhitng cong viéc ma ho tham gia. Nhitng GV ¢ tim
trang lam viéc tich cuc, on dinh thuong c6 dong co lam viéc tich cuc vi muc ti€u
chung cua to chirc. Trai lai, nhitng GV ¢6 trang thai tam 1y tiéu cuc, khong 6n
dinh thuong c6 dong co lam viéc mang tinh chéng ddi hodc di nguoc lai muc
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tiéu cua to chirc. Hanh dong cua ho gy can tré cho cong viée cua to chic va
nhimg thanh vién khac trong to chtrc. RS rang, tAm trang clia ca nhan anh hudng
rat 16n dén dong co lam vi¢c cua can bd, cong churc.

Nhu vay, cac yéu t6 khach quan va chi quan déu c6 nhitng anh hudng tich
cuc hodc tiéu cuc dén cac tac dong QL tao DL lam viéc cho ddi ngii GV. Doi héi
cac chii thé QL can phai quan tim khi dé xuét cac bién phap QL tao PL lam viéc
cho GV.

Két luan chuwong 1

Pong lyc lao dong dong vai tro quan trong trong sy ting ning suat lao
dong khi céc diéu kién dau vao khéc khong ddi. Dbong lyc lao dong nhu mot stic
manh vo hinh tir bén trong con nguoi thiuc day ho lao dong hing say hon. Luan
an xay dung dugc khai niém cong cu “DL”, “DL lam viéc” va “QL tao PL lam
viéc”, déng thoi xac dinh moi quan hé mat thiét gitra DL v61 dong co, nhu cau va
loi ich.

Pé tai x4c dinh cac thanh t6 cia PL 1am viéc bao gdm 3 thanh t6 chinh:
(1) Céc thanh t6 thudc vé ca nhan, gdbm: Nhu cdu cta nguoi lao dong (Nhu cau
vat chit, nhu cau tinh thén), cac gia tri thude vé ¢4 nhan (Nang lyc, kinh nghiém,
tinh cach, muc tiéu, thai do); (2) Cac thanh té thudc vé ban chat va ndi dung
cong viéc: Su phu hop cua cong viée véi trinh do chuyén mon cuia nguoi lao
dong, dugc dao tao va nang cao trinh dg, tinh 6n dinh va murc do tu chu, mic do
khac nhau vé nhiém vu trach nhiém, su phuc tap ctua cong viéc, su hép dan va
thach thue, danh gia két qua lam viéc; (3) Cac thanh td thudc vé moi truong: Van
hoéa t6 chire, cac quy ché, quy dinh vé nhén sy, diéu kién va ché d6 thoi gian lao
dong, ky luat lao dong.

Theo tiép can céc thanh td cua DL, noi dung QL tao PL lam vi¢c cho GV
ctia chu thé QL ciing bao gdm 4 ndi dung, cu thé: thir nhét 14 xay dung quy ché,
quy dinh QL tao DL lam vi¢c cho GV; thu hai, trién khai thuc hién cac quy ché,
quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV; thir ba, danh gia, diéu chinh cac quy ché,
quy dinh QL tao DL lam viéc cho GV; thu tu, xdy dung mdi truong thuc hién
quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc cho GV. Mt khac, QL tao DL lam viéc
cho GV ciing chiu sy tic dong cua nhiéu cac yéu t6 khach quan va chii quan. Do
vay, viéc nghién ctru h¢ théng li luan vé QL tao PL lam viéc cho GV & Chuong
1 1a co s& quan trong dé tiép tuc nghién ctru thyc trang van dé nay tai Chuong 2.
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Chuwong 2
THUC TRANG QUAN Li TAO PONG LUC LAM VIEC CHO

GIANG VIEN TAI HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh

2.1.1. So lwgc vé qud trinh hinh thanh va phdt trién

HVCTQG H6 Chi Minh 13 co quan tryc thuéc Ban Chip hanh Trung
vong bBang va Chinh phu; dit dudi sy 1anh dao, chi dao truc tiép, thuong xuyén
cia Bo Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong Pang. Hoc vién c6 lich sir phét trién
lau doi, gén lién v6i nhiém vu dao tao li luan chinh tri cho can bd cach mang
Viét Nam.

Nam 1925, Lanh tu Nguyén Ai Qudc tir Lién X6 dén Quang Chau (Trung
Quéc) truc tiép mo 10p truyén ba chu nghia Mac-Lénin, duong 16i va phuong
phap cadch mang cho nhiing thanh nién yéu nudc Viét Nam. D6 1a nhiing 16p dao
tao 1y luan chinh tri dau tién cho nguoi lam cach mang, tién than cta Hoc vién
hom nay.

Sau Hoi nghi can bo Trung wong lan thtr 6 (tir ngay 14 dén ngay 18-01-
1949), thuc hién chi truong ciia Pang vé cong tac huan luyén can bd phuc vu su
nghiép cach mang, Truong Dang Trung uwong Nguyén Ai Qubc chinh thirc duoc
thanh 1ap va tr¢ thanh Trudng huin luyén can bd hoat dong thudong xuyén.

Sau DPai hoi Pang Cong san Viét Nam lan tha III, BO Chinh tri hop
chuyén dé vé cai cach cong tac gido duc 1y luan cua Pang, ra Nghi quyét sb
52/NQ-TW ngay 26-3-1962, ghi 1&: "hudng c¢b ging chinh cia truong Pang
trong viéc cai tién hoc tip hién nay 1a phai khong ngimg ting cuong 1y luan véi
thue tién". Bo Chinh tri quyét dinh Trudng mang tén Truong Nguyén Ai Qudc
Trung wong.

Tir thang 2-1978, Truong thuc hién nhiém vy ddo tao, bdi dudng can bo.
Nhiam dap ung yéu cAu cao cla sy nghiép dao tao, boi dudng cén bd lanh dao,
QL trung cao cip, can bo lam cong tac 1y ludn trong cong cudc doi mai, ngay 22-
7-1986, BO Chinh tri khéa VI ra Nghi quyét s6 34/NQ-TW chuyén trudng Pang
cao cap Nguyén Ai Quéc thanh Hoc vién Khoa hoc xa hoi Nguyén Ai Quéc truc
thudc Ban Chap hanh Trung uong Pang Cong san Viét Nam (goi tit 1a Hoc vién
Nguyén Ai Qudc).
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Ngay 10-3-1993, Bo Chinh tri khoa VII ra Quyét dinh s6 61/QD-TW "V&
viéc sap xép lai cac truong Pang Trung wong chuyén thanh HVCTQG Hb Chi
Minh". Ngay 22-6-1993, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 44/CP, x4c dinh:
"HVCTQG H6 Chi Minh 1a co quan tryc thudoc Chinh phu".

Pé ting cudng tiém luc ca vé sd lugng va chét lugng cho cong tac dao tao
can bd va nghién ctru khoa hoc trong giai doan mé1i, ngay 30/10/1996 B§ Chinh
tri ra Quyét dinh s6 07/QD-TW hop nhit Vién nghién ctru chi nghia Mac-Lénin
va tu tuéng H6 Chi Minh voi HVCTQG H6 Chi Minh, 1dy tén 1a HVCTQG Ho
Chi Minh.

Ngay 7-5-2007, Bo Chinh tri ban hanh Quyét dinh s6 60-QB/TW vé viéc
hop nhat HVCTQG Ho6 Chi Minh va Hoc vién Hanh chinh quéc gia thanh Hoc
vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh, "la don vi su nghiép truc
thudc Ban Chép hanh Trung vong Pang va Chinh phu, dat dudi su chi dao truc
tiép, thuong xuyén ciia Bo Chinh tri, Ban Bi thu va Thu tuéng Chinh phu".

HVCTQG H6 Chi Minh da c6 lich sit hon 65 nam hinh thanh va phat
trién, voi vi thé 1a trung tdm qudc gia ddo tao, bdi dudng can bo lanh dao, QL
trung cap, cao cip, can bo khoa hoc 1y luéan chinh tri cua h¢ théng chinh tri; trung
tam qudc gia nghién ctru khoa hoc 1y luan Mac - Lénin, tu twong HO6 Chi Minh,
duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude, cic nganh khoa hoc
chinh tri, khoa hoc lanh dao, QL.

bép ting yéu cau can bo cho su nghiép ddi méi, tir ndm 1993 dén nay Hoc
vién d3 mo rong quy mé dao tao, trung binh hang nim c6 tir 14 d&én 15 nghin hoc
vién theo hoc & cac hé dao tao va bdi dudng (tap trung va tai chirc). Ngoai viée
taing cuong dao tao, bdi dudng doi ngil can b linh dao QL chu chdt cho hé
théng chinh tri, cong tac dao tao can bd 1y ludn ¢ trinh do thac si, tién si cling
duge mo rong quy mo. Hang nam co tir 200-350 hoc vién hoc cao hoc va nghién
ctru sinh. Cong tac nghién ciru khoa hoc dugc ting cudng ca chiéu rong lan
chiéu sau, Hoc vién d3 thanh lap Ho1 déng khoa hoc, xay dung va ban hanh
Chién lugc nghién ctru khoa hoc 10 nam 2005-2015 dé chi dao va trién khai
cong tac nghién ctru khoa hoc theo yéu cau cia giai doan cach mang méi. Hang
tram dé tai khoa hoc cép Nha nudc, cép bo va co s6 vé doi moi tu duy 1y luan, tu
duy kinh té, d6i méi phuong phap lanh dao cia Pang; vé chu nghia xa hoi va
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia, vé CNH, HPH dat nudc, vé
toan cau hoa va chii dong hoi nhap kinh té quéc té; vé xay dung Pang trong sach
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viing manh, v.v... da dugc Hoc vién t6 churc nghién ctru rdng rai, thu hut nhiéu
nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién tham gia. Két qua nghién ctru da gdp phan
quan trong vao vi¢c nang cao chét luong dao tao can b trong giai doan mai va
cung cip can cir khoa hoc cho Pang, Nha nudc hoach dinh duong 181, chinh sach
trong thot ky d6i méi dat nude. Két qua dao tao, nghién ctru khoa hoc cia Hoc vién
da c6 nhitng dong gop tich cuc vao thanh cong cta sy nghiép d6i méi dat nudc.

2.1.2. Co ciu t6 chirc

Hoc vién ¢ 36 don vi thudc Ban Giam déc Hoc vién:

* Khédi don vi chuc nang, nghi¢p vu: Vu Td chice - Can bod; Vu Quan ly
dao tao;Vu Quan ly khoa hoc;Vu Cac trudong chinh tri;Vu Hop tac quéc té;Vu
Ké hoach - Tai chinh; Ban Thanh tra;Van phong Hoc vién;Vian phong Pang -
Poan thé; Trung tdm Khao thi va Pam béao chit lugng ddo tao; Trung tim Cong
nghé thong tin; Ban Thi dua - Khen thudng, Van phong thuong truc tai Thanh
phd Hb Chi Minh.

* Khoi don vi nghién ctru, giang day: Vién Triét hoc; Vién Kinh té chinh
tri hoc; Vién Kinh té; Vién Chu nghia xa hoi khoa hoc; Vién HO Chi Minh va
cac lanh tu ctia Pang; Vién Lich st Bang; Vién Xay dung Pang; Vién Chinh tri
hoc; Vién Nha nudc va Phap luat; Vién Van hoa va Phat trién; Vién Quan hé
quéc té; Vién Nghién ctru quyén con nguoi; Vién Xa hoi hoc; Vién Nghién cuu
ton gido, tin ngudng; Vién Lanh dao hoc va Chinh sach cong; Vién Dao tao, Boi
dudng can bd 1anh dao, quan ly; Vién Thong tin khoa hoc; Tap chi Ly luan chinh
tri; Nha xudt ban Ly luan chinh tri (cac don vi sy nghiép).

* Cac Hoc vién truc thudc: Hoc vién con co6 05 Hoc vién truc thuoc tai cac
tinh thanh phé tir Bic vao Nam: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (dat tai thanh
phd Ha Noi); Hoc vién Chinh tri khu vuc I (dat tai thanh phé Ha Noi); Hoc vién
Chinh tri khu vuc II (dat tai thanh phd H6 Chi Minh); Hoc vién Chinh tri khu
vuc III (dat tai thanh phé Pa Ning); Hoc vién Chinh tri khu vuc IV (dit tai thanh
phé Can Tho).

2.1.3. Pic diém dpi ngii giang vién

* Co cau can bo, GV theo gi61 tinh:
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Bdng 2.1. Co cdu cdn bg, cong chire theo gidi tinh

Pon vi Tongsé | Pang | Bién | Hop | Nam | Nir
CBCC | vién | ché | dong

Hoc vién trung tam 876 646 866 10 401 465
Hoc vién Chinh tri khu vyc I 356 260 172 184 159 197
Hoc vién Chinh tri khu vuc II 246 174 243 4 118 128
Hoc vién Chinh tri khu vuc II1 217 167 211 6 122 95
Hoc vién Chinh tri khu vyc IV 97 80 85 12 56 41
Hoc vién Bao chi va tuyén truyén 368 262 - - 138 | 230
Tong cong 2160 1589 | 1577 216 994 | 1156

(Nguon Van phong Pdng 1y, Hoc vien CTOG Ho Chi Minh nam 2015)
Qua bang tong hop trén ddy, sd luong can bo, cong chirc 13 nit nhiéu hon
nam, chiém ty 1€ 53.51% trong téng s6 can bo, cong chure Hoc vién.
* Co chu can bo, GV theo trinh d6

Bang 2.2. Co cdu can bé, giang vién theo trinh do tai Hoc vién trung tam

Niam | Tong so Giao s Phé gido sw | Tiénsi | Cir nhin va trinh d khac
2011 848 8 80 228 523
2012 841 8 78 235 407
2013 839 8 83 230 518
2014 856 8 86 203 559
2015 870 8 95 229 538

(Nguon Vu Té chirc - Can bd, Hoc vién CTOG Ho Chi Minh)

Theo bang trén, ) lugng can b, GV tang lén héng nam va & cac trinh do
Phé gido su, Tién si.

* Pic diém va chat lugng GV:

- GV Hoc vién phai 1a Pang vién Dang cong san Viét Nam, c6 bang Cao
cép 1y luén chinh tri; duoc chuan hoéa qua cac lop boi dudng Nghién ctru kinh
dién va Tu tuong HS Chi Minh;

- Nam vitng va hiéu biét vé chi nghia Mac - Lénin, tu twong HO Chi
Minh, duong 16i quan diém cua Pang, chinh sach phép luat ciia nha nudc, co
trinh d§ chuyén mon cao (co trinh d§ Thac si chi dugc gidng mdt sb chuyén dé,
c6 trinh d6 Tién si tré 1én méi duge tham gia giang day).

- Ngoai céac dac diém trén, GV Hoc vién con phai c6 phém chit dao dirc
nha gido, c¢6 ning lyc day hoc va kién thuc thuc tién dép Gng theo yéu ciu cia
nhiém vy chuyén nganh giang day.
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- Nhin chung, Hoc vién c6 ddi ngii can b nghién cuu, giang day co trinh
dd cao vé chuyén mon, cé von séng thuc tién, ¢ ban linh chinh tri viing vang,
c6 nang luc sang tao; chu trong phat huy vai tro cia cac chuyén gia, cac nha gido,
cac nha khoa hoc ddu nganh c6 kinh nghiém, ¢6 uy tin trong va ngoai Hoc vién.

2.2. Khai quat vé to chirc nghién ctru thuc trang

2.2..1. Muc tiéu nghién curu

bénh gia thyc trang DL 1am viéc cia GV va QL tao DL lam viéc cho GV
tai HVCTQG Ho Chi Minh dé 1am co sé xay dung céc bién phap quan li tao DL
lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh nhim mang lai hiéu qué hon.

2.2.2. Péi twong khdo sdt

Chung t6i tién hanh khao sat trén cac ddi twong:

- CBQL: 40 nguo1 (Ban Giam dbc Hoc vién, Lanh dao cac Vu tham muu,
Phong ban chirc nang, Vién nghién ctru giang day tai Hoc vién Trung Tam va 4
Hoc vién Chinh tri Khu vuc)

- GV: 460 nguoi (Giang vién cac chuyén nganh cdc nhau tai Hoc vién
Trung Tam va 4 Hoc vién Chinh tri Khu vuc)

2.2.3. Ngi dung nghién cvru

- Khao sat thyc trang nhan thic vé tAm quan trong cua tao DL lam vi¢c va
QL tao DL 1am viéc d6i véi GV tai HVCTQG Ho Chi Minh.

- Khdo sat thuc trang tao PL lam viéc cho GV tat HVCTQG Hd Chi Minh.

- Khao sat thyc trang QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG Hd Chi Minh.

- Khao sét thuc trang cac yéu t6 anh huong dén QL tao PL lam viéc cho
GV tai HVCTQG Hb Chi Minh.

2.2.4. Phwong phap nghién ciru

* Phirong phdp diéu tra bang bang hoi

- Muc dich: Str dung phuong phép nay dé thu thap cac thong tin cia ddi
tuong vé cac nodi dung can khao sat.

- Noi dung: Dé tai str dung 2 bang hoi, mdi bang hoi déu danh cho 2 d6i
tuong la GV va CBQL.

- Céch thirc tién hanh:

+ Thiét ké bang hoi dya trén nhiing nghién ctru li ludn va thu thap cac y
kién cta chuyén gia.

+ Diéu tra thir va xir li cac sb liéu ¢ lién quan. Hoan thién bang hoi.

+ Di€u tra va xtr 1i s6 li€u theo yéu cau cua dé tai.
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* Phirong phdp phong vén sdu

- Muc dich: B6 sung céc thong tin can thiét cho bang hoi, khai thac sau
hon céac ndi dung co lién quan dén tao DL va QL tao DL 1am viéc cho GV.

- Béi trong: GV va CBQL.

- Céch thirc tién hanh:

+ Du kién hé théng cac cau hoi nham dat duge muc dich dé ra.

+ Pit cau hoi, ling nghe, ghi chép va xir i thong tin.

- Phuong tién: Hé théng cau hoi, phuong tién ghi chép....

* Phwong phdp thong ké toan hoc

- Muyc dich: Trinh bay va mé ta két qua nghién ctru, tong hop va phan tich
két qua nghién ctu.

- Céch thirc tién hanh: Sir dung céc cong thic toan hoc va phin mém
SPSS (Statistic Package for Social Science) phién ban 16.0 dé phan tich cac sd
lidu va v& cac so do, biéu bang. ..

2.2.5. Tiéu chi va thang diém danh gid

* Poi véi mue do tac dong: dugc danh gid theo 3 mirc do: tac dong nhiéu
(3 diém), tac dong it (2 diém), khong tac dong (1 diém).

Dé xé4c dinh thang do, chiing toi tinh diém cua thang do bang cong thirc:

(Piém t6i da - Piém tdi thiéu) : S6 mirc do

Khoang cach gifta cac mirc d6 ctia thang do 13: (3 -1): 3 =0,67 diém.

Diém s6 t6i thiéu ctia mic d6 114 1 diém

Diém s6 t6i thiéu ctia mtrc d6 2 1a: 1 + 0,67 = 1,67 diém

Diém s t6i thiéu ciia mirc do 3 1a: 1,67 + 0,67 = 2,34 diém

Vay 3 mutc d§ cua thang do nhu sau:

Murc d6 thap: Tur 1 dén dudi 1,67.

Mirc d6 trung binh: Tur 1,67 dén dudi 2,34.

Mt do cao: Tir 2,34 dén 3.

* D6 voi mirc d6 thue hién: Puoc danh gia theo 3 muc d6: thudong xuyén
(3 diém), thi thoang (2 diém), khong bao gid (1 diém).

Dé x4c dinh thang do, chiing toi tinh diém cua thang do bang cong thirc:

(Piém t6i da - Piém tdi thiéu) : S6 mirc do

Khoang cach gifta cac mirc d6 cta thang do 13: (3 -1): 3 =0,67 diém.

Diém s6 t6i thiéu ctia mic d6 114 1 diém

Diém s6 t6i thiéu ctia mtrc d6 2 1a: 1 + 0,67 = 1,67 diém
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Diém sd tdi thiéu ctia mirc d6 3 1a: 1,67 + 0,67 = 2,34 diém

Vay 3 mirc d§ ctua thang do nhu sau:

Murc d6 thap: Tur 1 dén dudi 1,67.

Mirc d6 trung binh: T 1,67 dén dudi 2,34.

Mrc d6 cao: Tir 2,34 dén 3.

* POi voi mure do két quad thyc hi¢n: dugc danh gia theo 4 muc do: tbt (4

diém), kha (3 diém), trung binh (2 diém), yéu (1 diém).

Pé xé4c dinh thang do, chung t6i tinh diém cua thang do nhu sau:
(Piém t6i da - Piém tdi thiéu) : S6 mirc do

Khoang cach gitta cac muc d6 cua thang do 1a: (4-1):4=0,75 diém.
Diém s6 t6i thiéu ctia mtrc d6 1 1a 1 diém

Diém s6 t6i thiéu ctia mirc d6 2 1a: 1+ 0,75 = 1,75 diém

Diém s6 t6i thiéu ciia mtrc d6 3 1a: 1,75 + 0,75 = 2,5 diém

Diém s ti thiéu ctia mirc do 4 1a: 2,5 + 0,75 = 3,25 diém

Vay 4 mtc dg cua thang do nhu sau:

- Mtrc d6 thap: Tir 1 dén dudi 1,75.

- Mite d6 cao: Tu 3,25 dén 4.

- Murc d6 trung binh: Tur 1,75 dén dudi 2,5.

- Mitc d6 kha: Tir 2,5 dén dudi 3,25.

2.3. Thue trang dong luc va tao dong luc lam viéc cia doi ngii giing

vién Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh

2.3.1. Nhan thirc cua can by qudn li va giang vién vé vai tro cua dong

lwc va tao dong luc lam viéc doi voi giang vién

Bang 2.3. Mirc do nhdn thirc cua can bo quan li, giang vién vé vai tro cua dong

Iy lam viée doi véi giang vién tai HVCTQG Hoé Chi Minh

STT | Poi twong Rat quan Quan Binh Khong Tong
danh gia trong trong thuong quan trong
SL| % |[SL| % | SL % SL | %
1 CBQL 34| 8 | 6 | 15 0 0 0 0 40
2 GV 1251 781 351219 | O 0 0 0 160

Tong 1591 795 141205 | O 0 0 0 200

Qua bang s liéu ta thy, 100% CBQL va GV déu danh gia PL 1am viéc

d6i v6i GV tai HVCTQG Ho Chi Minh 14 quan trong va rat quan trong. Trong
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d6, mirc d6 nhan thurc rat quan trong chiém 79.5%, mirc do nhan thuc quan trong
chiém 20.5%. Ty 1¢ nhan thirc muc 46 rat quan trong cua ddi tuong CBQL 14 cao
hon so v6i GV. Khi dugc hoi, mot sé can bd cho réng, DL don gian chi 1a viéc
thuc hién dung cac yéu ciu cua cong viée duge quy dinh trong cac vin ban phap
quy vé hoat dong cia GV Hoc vién, trong d6 cha trong dén cac yéu té dap yéu
cAu vt chat cia GV; cling coy kién ctia GV cho rﬁng, co s& dé tao DL 1am viée
1a phat huy quyén déan chu ciia GV, ¢6 nghia 1a GV dam manh dan dwva ra y kién
va dugc dap tng giai quyét cdc nhu cau lién quan dén cong viéc giang day,
nghién ctru...
Badng 2.4. Muvrc do nhan thirc cua CBQL, GV vé vai tro cia tao dong luc
lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

STT | Déi twong Rat quan Quan Binh Khong Tong
danh gia trong trong thuong quan trong
SL| % |SL| % | SL| % SL | %
1 CBQL 36 | 90 | 4 | 10 0 0 0 0 40
2 GV 1521 95 | 8 5 0 0 0 0 160
Tong 188 94 [ 12| 6 | 0 0 0| 0 | 200

Nhu vay, ca CBQL va GV déu danh gia vai tro quan trong cua tao BL
lam viéc cho GV. Hau hét khach thé duoc hoi cho ring, tao DL lam viée 1a do
GV tu c6 duoc thong qua thyc tién cong tac nhu: sy danh gi cua sinh vién
thong qua sy tich cuc cua ho trong cac hoat dong day hoc, sy ghi nhan cua
ddng nghiép,... Mat khac, HVCTQG Hd Chi Minh 1a don vi dugc tu chu vé
tai chinh cp hai cho nén, cic quy ché, quy dinh vé tién luong mot phan dap
ing cac nhu cau vé thu nhap ctia GV. Tuy nhién, do tinh chat cong viéc trong
mot mdi trudng cé tinh chinh tri cao nén hau hét GV lam viéc trong tinh trang
kiém tra, ddnh gia sat sao cia CBQL nén GV ciing gip nhiéu ap lyc trong
cong vigc.

Nhu viy, cac khach thé khao sat déu nhan thirc 13 vai trd quan trong cua
DL, tao DL lam viéc d6i véi nguoi lao dong nod1 chung va GV tai HVCTQG HO
Chi Minh noi riéng. Tuy nhién cac khach thé déu cho rang, dé tao duoc DL 1am
viéc cho GV thi khong phai 1a mt viéc don gian.
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2.3.2. Thuc trang hé thé’ng cdc quy ché, quy dinh vé tao dong luc lam
vige cho gidng vién tai Hoc vign Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh

Hé théng cac quy ché, quy dinh vé tao DL 1am viéc cho GV tai HVCTQG
Hd Chi Minh c6 thé ké dén nhu Quy ché GV, Quy ché chi tiéu noi b, cac quy
dinh vé cac giai thuong nghién ctru khoa hoc, Quy ché t6 chirc Hoi thi Giang
vién giang day giéi cac cap, Quy ché cong tac thi dua, khen thuéng....Trong do,
hai quy ché c6 su tac dong nhiéu nhat t&i DL 1am viéc cua GV d6 1a Quy ché GV
va Quy ché cong tac thi dua, khen thuong. Riéng ddi véi cac quy dinh vé xét
chon céc giai thuong nghién ctru khoa hoc dugc dong dao GV hudng ing nhiét
tinh vi s6 luong giai thudng va tién thuong kha cao. Céc giai thuong nay thuc su
c6 gia tri va 1a PL truc tiép giap GV HVCTQG H6 Chi Minh hoan thanh nhiém
vu giang day.

(1) Quy ché GV do Giam ddc Hoc vién ban hanh d3 néu rd tiéu chuin,
nhiém vu, ché d6 cong tac cua GV 6§ HVCTQG H6 Chi Minh dbi véi tung ngach
GV: GV trong thoi gian tap sw, GV, GV chinh va GV cao cip. Trong d6, Diéu
11 quy dinh thoi gian cu thé cho mdi hoat dong ciia GV theo timg chirc danh va
gio 1én 16p ddi vai mot sb cong vi¢c thudc qua trinh dao tao. GOm dinh mure thoi
gian cho cac hoat dong: Giang day, Nghién ctru khoa hoc, Nghién ctru thuc té,
Tu hoc (ca ngoai ngir), Cong tac xa hoi d6i véi tung ngach GV: GV trong thoi
gian tap sy, GV, GV chinh, GV cao cép. Piéu 12 cling quy dinh cach tinh gio
chuan ddi véi mot sb cong viéc thudc qua trinh dao tao nhu: Gidng bai; chidm but
ky, huéng dan thao luan, on tap, téng két giai dap mon hoc, huéng dan hoc vién
di thuc té; Ra dé thi, coi thi; Chidm thi; Huéng dan viét luan van, ludn an, tiéu
luan cudi khoa. Déng tho1 quy dinh vigce chi trd, thanh todn vuot dinh mic gio
day cho ting d6i tuong GV.

(2) Quy ché vé cong tac thi dua, khen thuong cia HVCTQG Hd Chi Minh
d3 néu rd cac tiéu chuan, cach tinh va quy doi tiéu chuan d6i véi timg danh hiéu
thi dua nhu: Lao dong tién tién; Chién si thi dua toan qudc; Chién si thi dua cip
bd; Chién si thi dua co so... Hé thong cac tiéu chi danh gia duoc cu thé hoa theo
tung linh vuce: giang day, nghién ctru khoa hoc, cac cong tac khac...dugc quy ra
diém sb va duoc ap dung chung cho cac don vi truc thudc trong toan Hoc vién.

2.3.3. Thuc trang két qua thwce hién quy ché, quy dinh vé tao dong luc
lam viéc cho gidang vién tai Hoc vign Chinh tri Quoc gia Ho Chi Minh

Két qua thuc hién cac nhiém vu cia GV
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Bang 2.5. Danh gia muc do thuc hién cac nhiém vu cua giang vién

Cac linh vuc Cong viéc cu thé S6 lwong cong viée Chat lwong
cong viéc
Thanh tich trong giang | T >900  h/nam | Bam bao gio 1én
day (100%) 16p, gid chuan
Giang day Tham gia vao danh gia | Theo ké  hoach | Hoan thanh t6t
va phat trién chuong | (100%)
trinh dao tao, tai li€u
hoc tap
Céc cong trinh nghién | Theo ké hoach, ding | Hoan thanh tdt
ctu khoa hoc duogc | quy dinh
cong bd
Nghién ciru | SO luong sach va tai | Theo ké hoach Hoan thanh tdt
khoa hoc liéu tham khao duoc
xudt ban/str dung
Tham gia vao cac hoat | 100% Hoan thanh tot
dong nghién ctru khoa
hoc
Tham gia cic hoi | Theo quy dinh va | Hoan thanh tot
nghi/hgi thao gidi thiéu
Nghién ctu Tad 150  h/nam | Hoan thanh t6t
thuc té (100%)
Tu hoc T 120 gio dén 300
gio/nam (100%)
Tham gia dong gop dé | Theo quy dinh va tu | Hoan thanh tot
phat trién nha truong | giac
Cong tac va cong dong
xa hoi Tham gia vao cac Hoi | Ping quy dinh, thim | Hoan thanh tot
ddng chuyén mén quyén
Phuc vu x3 hoi/cong | T 40 gio dén 60 | Hoan thanh tot
dong gid/nam

Ta thdy, hau hét GV déu hoan thanh tét cdc nhiém vu cta minh. Trong do,
nhiém vu nghién ctru khoa hoc dugc danh gia cao hon & GV chinh va GV cao
cap. P6i v6i GV va GV trong thoi gian tap sy thi viéc giang day ciing nhu két
qua nghién ctru khoa hoc 1a khong cao, tham chi c6 nguoi con khong hoan thanh
nhiém vu theo quy dinh.
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Badng 2.6. Két quda thuwce hién nghién civu khoa hoc ciia giang vién tir nam 2010-2015

beé tai cap

s .. s+ .. | Détaicap Du an . Pé tai co
. s Dé tai cap bo R 2 N cO SO L o
Nam hoc Dé an 2 b0 tuyén diéu tra . s0 phan Hoi thao
trong diém o khong <
chon khao sat . cap
phan cap
51 (01 hoi thao qudc
té; 06 hoi thao cép
2010-2011 02 01 34 7 6 175 . _
Hoc vién; 44 hoi thao
cip co s6)
L 79 (5 hoi thao cap
02 (chuyén tiép . o
2011-2012 . 01 33 8 4 181 Hoc vién; 74 hoi thao
nam 2010) x ,
cap co so)
03 (trong d6,02 | 05 (trong do, 01 72 (5 hoi thao cap
2012-2013 chuyén tiép chuyén tiép 33 10 5 181 Hoc vién; 67 hoi thao
nam 2011 nam 2011) cép cO s0)
04 (trong d6,03 . 56 (5 hoi thao cap
g 03 (chuyén tiép N o
2013-2014 chuyén tiép _ 19 11 7 176 Hoc vién; 51 hoi thao
y nam 2012) X ]
nam 2012 cap co so)
L L 37 (4 hoi thao cap
03 (chuyén tiép 02 (chuyén tiép » o
2014-2015 _ _ 22 11 8 146 Hoc vién; 33 hoi thao
nam 2013) nam 2013) X ;
cap co s0O)
Tong cong 141 47 30 859 295
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Khi dugc hoi vé mot s6 van dé lién quan dén DL lam viéc cua GV, da so
cau tra 101 thu dugc nhu sau:

Badng 2.7. Danh gia dong lyc lam viéc cua giang vién

STT Cong viéc cu thé Murc do

Giang vién dén truong sém va vé mudn hon quy dinh Thi thoang

2. | Giang vién c6 mat & truong ngay ca khi khong c6 gio day | Theo sy vu

Giang vién nd lyc hoan thanh nhiém vu ctiia minh & muc | Thudng xuyén
tot nhat

Giang vién nhiét tinh hd trg dong nghiép trong cong viéc | Nhiét tinh

Giang vién phan diu dé duoc ghi nhan, dugc thing tién Thuong xuyén

Giang vién c6 sang kién dé c6 két qua cong viéc tot hon | Thi thoang

NS e

Giadng vién tran tr¢ voi nhitng gi minh con chua lam dugce | Thi thoang
cho hoc vién va cho nha truong

8. | Giang vién khong ngai bo nhiéu cong stc, tham chi tién | Thi thoang

bac ctia ca nhan dé dong vién, giap dd nguoi hoc tién bd

9. | Giang vién co y thirc tu hoc, tu bdi dudng dé nang cao | Thuong xuyén
trinh do

10. | Giang vién muon dugc cong hién nhiéu hon nita cho Hoc | Thuong xuyén

vién

Nhu vay, bén canh cac nhiém vu theo quy dinh thi mic d§ DL lam vi¢c
ciia GV con ¢ muc do chua cao. Nhiéu GV con chua c6 tac phong nghiém tic
trong giang day, hdi hop, sinh hoat chuyén mon, nghién ctru chuyén dé, nghién
cuu khoa hoc...

Déi véi cac dbi tuong nay chu yéu 1a chua di cac diéu kién dé giang day
nhu chua 1a dang vién, chua dugc dao tao cao cép 1y luan chinh tri va chua thuc
su ¢6 nang lyc trong cong tac chuyén mon nén thoi gian chu yéu ho tép trung
vao cac khoa hoc ciia minh dé bao dam du cac diéu kién tiéu chuan dbi véi quy
dinh va chuan bj cac chuyén dé dé tham gia giang thir tai Vién.

2.4. Thue trang quan li tao dong luc va tao dong luc lam viéc cia doi
ngii giang vién Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

2.4.1. Thuc trang nhan thirc ciia can by qudn li va gidng vién vé qudn li
tao dong lwc lam viéc cho giang vién

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bdng 2.8. Mirc @6 nhdn thirc ciia cdn bé quan 1y, giang vién vé vai tro cia
tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Hoé Chi Minh

STT | Poi twong Rat quan Quan Binh Khong Tong
danh gia trong trong thuong quan trong
SL| % |SL| % | SL % SL | %
1 CBQL 26 | 650 | 14350 O 0 0 0 40
2 GV 1481925 (12| 75 | O 0 0 0 160
Tong 174 87.0 {26 | 13.0 | O 0 0 0 200

Qua bang sé liéu ta thay, 100% CBQL va GV déu danh gid DL lam viéc
d6i v6i GV tai HVCTQG Ho Chi Minh 14 quan trong va rat quan trong. Trong
d6, murc d6 nhan thirc rat quan trong chiém 87%, muac dd nhéan thuc quan trong
chiém 13%. Ty 1€ nhan thirc mac do rat quan trong cua dbi tuong CBQL 1a thép
hon so v61 GV.

Doi ngii GV danh gid rit cao vé vai trd cua cac tac dong QL tao PL 1am
viéc cua CBQL. Bd1 ho cho r::ing, néu GV chi thuc hién dang chuc nang, nhi¢m
vu cua minh theo cac quy dinh ctua phép luat, cua Hoc vién thi day co thé 1a mot
su “mai mot” vé tai nang ctia doi ngii ngudn nhan luc chét lugng cao. Khi dé, ca
t6 chirc s& roi vao tinh trang, moi ngudi chi lam viéc vira d v6i nhing gi ho
nhan dugc. Khi duogc hoi, cac GV déu cho ré‘mg, thong thuong DL 1am viée 1a do
GV tu tao ra cho minh trong qua trinh lam vi¢c dé c6 thé tranh khoi nhiing lan
kiém tra, danh gid. Tuy nhién, DL d6 khong bén vimg va khong c6 gia tri tich
cuc, ma dé GV ¢6 duoc su tu giac, tich cuc, sang tao thi su tdc dong cua cac quy
ché, quy dinh QL 13 rat quan trong. Pon gian nhu cic tic dong cta nha QL s&
lam triét tiéu DL 1am viéc trong t6 chirc: Gay khong khi 1am viéc cing thang;
yéu cau GV tham du nhimng cudc hop khong hiéu qua; che gidu nhitng thong tin
quan trong lién quan dén cong viéc ctia nhan vién; chi trich chit khong gop v xay
dung; Péi xir khong céng bang vdi cac nhan vién; Soan thao qua nhiéu qui dinh
khong can thiét budc GV thuc hién,... D6 1a chua ké dén cac yéu td tac dong dén
nhu cau vat chét va tinh than cia GV.

Céc v kién cua cac CBQL thi cho rang, thuc hién cic quy ché, quy dinh
QL tao DL 1 rat quan trong tuy nhién viéc dép ing duoc tat ca cac nhu cau cia
GV la rat khé khan. Mit khac, GV 1a doi ngii nhan lyc ¢d trinh dd cao, nén céc
quy ché, quy dinh tac dong cua phai hét suc hop li va té nhi. Do vay, dé tao duoc
DL lam viéc cho GV phai ¢ nhitng tac dong QL ddng bd, huy dong su tham gia
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cua tat ca cac don vi va su dong long cua tung c4 nhan dé tranh xdy ra nhiing sai

sot va chi dat nhitng muyc ti€u, tdm nhin ngan han cua t6 chure.

Nhu vy, ca CBQL va GV déu rat thirc dugc vai tro rat quan trong ctiia QL

tao DL 1am viéc. Poi ngii GV hy vong rat nhidu vao su thay ddi cta cac quy ché,
quy dinh QL tao BL lam vi¢c cho GV tir cic nha lanh dao. Pay la co s& quan trong

cho nhiing thay d6i mang tinh chién lugc va dong bd & cac cap QL trong Hoc vién.

2.4.2. Thuc trang xdy dung cdc quy ché, quy dinh quadn i tao dong luc

lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Qué’c gia Ho6 Chi Minh

2.4.2.1. Thuc trang muc do thwc hién xday dung cdac quy che, quy dinh

quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho

Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 lidu sau:

Bang 2.9. Thiee trang mirc d¢ thuwe hién ndi dung xdy dung cdc quy ché, quy dinh

quan Iy tao déng luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho Chi Minh

CBQL GV
STT Noi dung | | oy g | T
bac bac
I Xﬁly du‘ng‘quy ché, quy dinh tic dong dén cac yéu
to thudc vé ca nhan gidng vién
1 | Quy ché, quy dinh vé tién luong 111277 1 [437|273] 1
2 | Quy ché, quy dinh vé khen thudng 98 [2.46| 8 [392]245] 8
3 | Quy ché, quy dinh vé phc loi 107 [ 268 | 4 [416] 26 | 3
4 | Quy ché, quy dinh vé dao tao, phat trién 108 [ 2.69 | 3 |[413]258 | 4
I Xﬁly du‘ng‘quy ché,, quy dinh tac dong dén cac yéu
to thudc ve€ ban chat va ndi dung cong viéc
5 | Tao su hdp dan trong cong viéc 100 | 249 | 7 |376|235| 10
6 | Banh gid thuc day cong viéc cia giang vién 106 | 264 | 5 |397|248| 6
I | Quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu td thudc
vé moi truong 1am viée
7 Tquétxli, su mang, tam nhin, chién lugc phat trién 110 12751 2 | 429 | 2681 2
cua to chuc
8 | Cac quy clTe; quy dinh, ndi quy, cac chuan muc 85 1213 ] 10 |387 12421 9
trong giao tiep.
9 E‘)oén‘}(ét, thong nhat, 6n dinh trong moi truong 105 12631 6 |406| 254 5
lam viéc
10 | Hién dai hoa co so vat chat, trang thiét bi hd tro 95 238 9 |395(247| 7
Gia tri trung binh: 2.56 2.53
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Trong d6 quy dinh, mtc d6 thuong xuyén: 3 diém, thi thoang: 2 diém,
khong bao gio: 1 diém(Phu luc 1)

Két qua bang trén cho thdy: muc d6 thuc hién nodi dung xdy dung cac quy
ché, quy dinh QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 CHI MINH & mirc
kha thudng xuyén véi gia tri trung binh chung 13 X = 2.54, trong d6 danh gia cua
CBQL va giang vién lan lugt 1a X =2.56 va X = 2.53. Mtc do thuc hién ndi dung
xay dung cic quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV dugc cac khach thé
khao sat danh gia 1a thyc hién khong dong déu, khong nhu nhau. Cu thé:

Céc quy ché, quy dinh vé tién luong dugc cac khach thé khao sat danh gia
thuc hién thudng xuyén nhat, voi gia tri trung binh 1a 2.74, xép tha hang 1/10,
trong do CBQL danh gia 1a 2.77, giang vién danh gia 1a 2.73.

Khi phong van sau dbi véi quy ché, quy dinh tién luong, GV cho biét, day 1a
nd1 dung luon dugce quan tdm dung mirc va thyuc hién theo dung quy dinh. Cung voi
d6, Hoc vién cling ludn quan tim thuong xuyén t6i cac quy ché, quy dinh cu thé
nhu: Tao diéu kién dé giang vién tham dy cac ky thi, xét duyét nang ngach bac, Phu
cép tham nién ctia GV duoc thuc hién theo quy dinh, Phy cép chirc vu cua GV kiém
chuc duge ddm bao dung luat, Quy dinh phu cép hoc ham, hoc vi, ngach bac, Phu
cap dung 16p GV dugc thue hién theo quy dinh. S& di nhu vay béi vi day 14 nhitng
quy dinh tai chinh t6i thiéu d6i v6i giang vién va duoc thyc hién dinh ky hang
thang. Tai Hoc vién viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh vé tién luong, phu cép,
tham nién...theo quy dinh cua cép trén dugc thyc hién thuong xuyén va kip thoi,
dic biét 1a viéc truy linh dbi v6i cong tic nang luong thuong xuyén, nang luong
theo thanh tich dic biét xuét sic, nang ngach, phong ham...

C6 ché do kinh phi nghién ctru khoa hoc phu hop dé GV thuan tién trong
viéc nghién ciru nang cao nang luc chuyén mon, C6 cc nghién ciru, dé xuat giai
phap nham cai thién, thay d6i quy ché, quy dinh, ché d6 lwong, thuéng, phu cp
cho GV ngay mot phu hop, Cé thu lao dic thu dbi véi GV céc 16p ddo tao, bdi
dudng ngan han doi hoi GV phai dau tu nhiéu trong giang day 1a cac ndi dung
duoc khach thé khao sat danh gia thyc hién it thuong xuyén hon. Cu thé: Hoc
vién da ban hanh quy dinh vé viéc dinh muc chi cho cong tac nghién ctru khoa
hoc, quy dinh vé mirc thuong dbi voi cac cong trinh, tac gia ¢ cong trinh nghién
ctru khoa hoc dat nhiéu vé s6 luong, chét lugng; cong trinh dugc dang tai céac tap
chi quéc té; ting muc thuong ddi véi GV tham dy Hoi thi va dat danh hiéu
“Giang vién giang day gioi” cap Bo....
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Quy ché, quy dinh phic lgi va Quy ché, quy dinh phat trién d6i v6i GV
cling duogc cac khach thé khao sat danh gia viéc thuc hién & mirc d6 trung binh, véi
X 1an luot 14 2.62 va 2.60. Trong do, cac ndi dung dugc danh gid 1a thuc hién kha
thuong xuyén hon la: Quy ché, quy dinh tao co hoi cho GV duoc dao tao, boi
dudng nang cao chuyén mon, nghi€p vu su pham va nang luc nghién ctru khoa hoc,
Gia tr1 cua nguén phuc loi 1a thiét thuc, gop phén cai thién thu nhap cua GV, Quy
dinh ché d6 phic loi bat budc, tao co hdi hudng thu thanh qua cho tit ca cac thanh
vién. Viéc hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon luén dugc 1anh dao Hoc vién quan
tam, tao diéu kién, v6i cic co ché cu thé nhu: Tao diéu kién cho GV di nghién clru
hoc tap cac chuyén nganh ma Hoc vién dao tao dé vé phuc vu nhiém vu chinh tr1
ctia Hoc vién. Thudng xuyén cir can bd GV tham gia cac 16p dio tao cao cap Ii luan
chinh tri, 16p bdi dudng kién thirc kinh dién Mac - Lé Nin, tu tuéng HO Chi Minh,
cac 16p boi dudng phuong phép day hoc tich cuc. Dic biét con hd trg 100% vé kinh
phi dao tao dbi véi cac GV duoge cir di hoc. Do Hoc vién la don vi su nghiép dugc
tu chu vé tai chinh mirc do 1 nén cac ché do phuc 1¢1 cua hoc vién cling dugc thuc
hién khé thuong xuyén. Hﬁng nam, Hoc vién thuc hién t6t ché d6 hd trg dbi voi cac
ngdy 18 tét, ché do chi tra phu cap thang luong ting thém, chi tra thu nhép ting thém
theo xép loai lao dong A, B, C..

Céc ndi dung con thyc hién chua thudng xuyén c6 thé ké dén nhu: Quy
dinh ché do phuc loi md rong danh cho nhitng c4 nhan c6 dong gop ndi troi, dic
biét, Cac quy ché, quy dinh gitp GV c6 co hdi quy hoach, bd nhiém, thing tién
trong cong viéc, C6 bién phap chi tiéu tiét kiém, diéu tiét hop 1y dé tao ngudn
phuc loi 6n dinh. Trong do, cac ndi1 dung dugc CBQL dénh gid cao hon so voi
giang vién. Boi vi, day 1a cac quy ché, quy dinh QL it duoc phd bién rong rii so
voi1 cac hoat dong chuyén mon, dao tao nén doi ngti GV cé thé khong quan tam
dén hodc khong biét dén. Viéc thuc hién thudng thém tir qui phuc loi ctia Hoc
vién d6i voi cac ca nhan 13 GV ¢6 thanh tich tiéu biéu, xut sic trong giang day
va nghién ctru khoa hoc chua dugc thyc hién thuong xuyén, chi méi thyc hién
viéc chi tra ting thém theo hé s6 lwong hién huong cua timg GV.

Quy ché, quy dinh khen thuong dugc GV quan tim nhung ciing chua
duoc thyc hién thuong xuyén. Trong d6, GV cho biét mot s6 noi dung duogc thuc
hién thuong xuyén nhu: Co quy ché, quy dinh khen thuéng theo ké hoach nim
hoc, dinh ky dung Luat thi dua, khen thuéng, dung ddi twong, ding thanh tich.
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Pay 1a 2 nd1 dung duge quy dinh rd rang. Hién nay, tai Hoc vién, cong tac khen
thuong thuong xuyén dinh ky dugc quan tim chi dao va to chie thyuc hién nhung
cong tac khen thudng dot xuat, tirc 1a phat hién cac dién hinh tién tién dé khen
thudng con chua duge chu trong, khen thuong dbi vai cac thanh tich dic biét
xuat sic chua nhiéu. Nhin chung, cic quy ché, quy dinh khen thudng méi chi
thuc hién theo quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan, chua van dung sang tao céc
hinh thirc thay thé dé khen va trinh khen déi véi cac c4 nhan c¢6 nhiéu thanh tich.
Céc ndi dung chua thyuc hién thuong xuyén c6 thé ké dén nhu: C6 chuong trinh
khen thudng dot xuét voi cac thanh tich vuot bac, Co ché do dai ngd dac bigt
khac cho cac sang kién mang tinh gidi phap, cai tién, Tao su ung hg, khich 1€ cua
ddng nghiép, cac cip QL cua Hoc vién ddi véi GV, Khen thuong dat muc tiéu
thiic ddy, nhan rong cac nhan t6 dién hinh c6 tinh xay dung, phat trién. Tham chi
mot s6 CBQL cling cho r::ing, mot sb nodi dung HVCTQG HO Chi Minh chua 1am
hodc hiém khi méi thuc hién. Vi nhu viéc ting tién thuéng dbi v6i cac ca nhan
c6 sang kién, giai phap dugc cong nhan, thuong thém ddi véi cac ca nhan dat cac
giai thuong do cac don vi ngoai Hoc vién t6 chiic, ca nhan duoc phong ham,
phong danh hiéu Nha gio...). Cé diéu chinh, b6 sung quy ché khen thudng cua
HVCTQG Ho Chi Minh mét cach hop 1y 1a ndi dung duoc CBQL dénh gia thuc
hién thuong xuyén hon.

Panh gia dung, thac day cong viéc cua giang vién dugc danh gia thuc
hién & muc trung binh, voi X =251, xép thr bac 6/10. Trong do, mot s6 noi
dung quy ché, quy dinh duoc danh gia thyc hién thudng xuyén nhu: Quy dinh
cac chuin GV theo tung ngach, tung linh vuc, tung don vi, Banh gia két qua
cong tac ciia GV theo ké hoach timg nam hoc, ting giai doan cong tac. Viéc ap
dung quy ché GV, quy ché cong tac thi dua, khen thuong ddi voi cong tac binh
xét ngach GV dat danh hi€u thi dua hoan thanh nhi€ém vu chinh tri trong nam
dugc quy dinh cu thé. Vi nhu: d6i voi ngach GV diém nghién ctru khoa hoc 13 3
diém, nhung diém nghién ctu khoa hoc ctia GV chinh phai gip doi tic 1a 6
diém. Mot sb quy ché, quy dinh con it duge quan tim nhu: Pinh ky danh gia bai
giang ciia GV: trén 10p, hd so GV, Péanh gia gia tri cac cong trinh khoa hoc cia
GV. Cong tac lay phiéu phan hoi tir ngudi hoc duge thyc hién nhung két qua
danh gia chua duoc cong bd cong khai, chua duge ap dung trong binh xét cong
tac thi dua, khen thuéng. Cong trinh nghién ctru khoa hoc ciia GV chua dugc
cong b va ap dung rong rai vao thuc tién.
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Tao sy hap dan trong cong viéc cia GV dugce danh gia vdi muc d6 thuc
hién con thép, véi X =2.38. Trong d6, CBQL 1a 2.49, GV la 2.35.

Pbi v6i xay dung cac quy ché, quy dinh vé méi trudng lam viéc Cac quy
ché, quy dinh duoc dénh gia thyc hién thudng xuyén hon bao gdom: Triét li, st
mang, tdm nhin, chién lugc phat trién cua to chuc va doan két, théng nhét, 6n
dinh trong moi truong lam viéc. Cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac chuan myc
trong giao tiép va hién dai hoa co s& vat chit, trang thiét bi hd tro con chua duoc
quan tim nhiéu.

Khi thyc hién phdong van sau d6i voi Ban Giam ddc Hoc vién vé viée xac
dinh cac cin ctr dé xay dung quy dinh, quy ché va cac ngudn luc thyc hién thi
dugc biét chu yéu dua theo cac chi dao cua Bo Chinh tri, Ban Bi thw, hudéng dan
cua Chinh phu, c4ac Ban, bg, nganh c¢6 lién quan va van dung phu hop véi déc thu
ctia HVCTQG H6 Chi Minh; dit téi da loi ich cua d6i ngi GV 1én trén dé phat
huy va dong vién dugc DL ciing nhu tinh than cbng hién tri tué, tai ning cho
nhiém vu chinh tri cia Hoc vién.

Pé khang dinh sy phu hop giita cac ludng ¥ kién danh gia vé mirc d6 thuc
hién ndi dung xay dung quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho giang vién tai
HVCTQG Ho Chi Minh, dé tai st dung hé sb twong quan thir bac Spiec-man dé

6> D*
CN(NP-1)°
CBQL vdi GV cho két qua r = 0,75 cho phép két luan: twong quan thuan va rat
chat che.

tinh toan, theo cong thuc: r =1 Tuong quan giita ¥ kién cia

Vi két qua trén cho phép két luan tuong quan trén 13 thuan va chat ché.
C6 nghia 1a CBQL va GV tuong ddi théng nhit véi nhau vé mirc d6 thuc hién
noi dung xay dung quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho
Chi Minh.

2.4.2.2. Thuc trang mirc do két quad thyc hién xdy dung cac quy che, quy
dinh quan li tao dong lyc lam viéc cho giang vién tgi Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 lidu sau:
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Badng 2.10. Thuec trang mire do két qua thwe hién ndi dung xdy dung cdc quy ché,

quy dinh quan ly tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG H6 Chi Minh

CBQL GV
ne — | Thu — | Thu
STT Noi dung > X bic > X bic
1 Xay dung quy che quy dinh tac dong dén
cac yeu t6 thudc vé ca nhan giang vién
1 | Quy ché, quy dinh vé tién luong 134 | 336 | 3 |498 | 3.11 3
2 | Quy ché, quy dinh vé khen thudng 1121279 | 9 4451278 | 9
3 | Quy ché, quy dinh vé phuc loi 106 | 2.66 | 10 | 429 | 2.68 | 10
4 | Quy che, quy dinh vé dao tao, phat trién 1351337 | 2 |504]3.15| 2
Xay dung quy ché, _quy dinh tac dong dén
Il |cac yéu to thudc vé ban chit va ndi dung
cong vigc
5 | Tao sy hap dan trong cong viéc 128 1319 | 6 |[490| 3.06 | 5
6 | Banh gia thuc day cong viéc cua giang vién 1341334 | 4 |491|3.07| 4
I | Quy ché, quy dinh tac dong dén cac yeu to
thudc vé moi truong lam viéc
7 Tp}et 117, su;’ ma’ng, tam nhin, chién lugc phat 131 | 308 s 1493|308 3
trién cua to chuc
8 | Cac quy chg quy dinh, ndi quy, cac chuan 119 1208 | 7 las50| 281 | 7
muc trong g1ao tiep.
9 Do?n k?t, th?ng nhat, 6n dinh trong moi 137 | 3.42 1 536 | 3.29 1
truong lam viéc
10 t}rl(lyc:n dai hoa co so vat chat, trang thiét bi ho 115 | 2.88 g 474|206 6
Gia tri trung binh: 3.12 2.99

Trong d6 quy dinh, mirc do danh gia Tot: 4 diém, Kha: 3 diém, TB: 2
diém, Yéu: 1 diém (Phu luc 1).
Két qua bang trén cho thay: Mirc do két qua thyc hién noi dung xay dung
quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho giang vién tait HVCTQG Hd Chi Minh ¢

mirc chua cao véi gia tri trung binh chung 1a X= 3.02, trong d6 danh gia cua
CBQL va GV lan luot 1a X=3.12 va X= 2.99. Muc do két qua thuc hién cia
timg ndi dung duoc cac khach thé khao sat danh gia 1a thuc hién khong dong

déu, khong nhu nhau. Trong d6 chi c6 1/10 quy ché, quy dinh c6 két qua thuc

hién t6t (>3.25). Viéc xay dung cac quy ché, quy dinh 1a nhiém vy cua lanh dao

Hoc vién va cac vy/ phong ban chic ndng dong vai tro 1a co quan tham muu do

vy nhiéu quy ché, quy dinh dugc thyc hién thuong xuyén khéng thi ngudi nim

rd nhét 14 cac nha QL. GV chi quan tAm t&i nhitng quy ché, quy dinh, nhiing quy

dinh c6 lién quan tryc tiép toi quyén loi, nghia vu ciia ban than minh. Cuy thé:
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Viéc xay dung quy ché, quy dinh duoc danh gia thuc hién t6t 1a Quy ché,
quy dinh doan két, théng nhét, 6n dinh trong moi trudong lam viéc (voi gia tri
trung binh 13 3.32, xép thtr bac 1/10). Pay 1a quy ché, quy dinh dugc Pang uy, Ban
Giam dbc, va cac td chuc chinh tri, xa hoi quan tam nhim tao moi truong lam viée
théng nhét v& mit tu tudng, 1ap truong chinh tri va sy doan két, théng nhét.

Xay dung mot sé quy ché, quy dinh ciing duoc danh gia kha tt nhu: Quy
ché, quy dinh ddo tao, phat trién d6i vdi GV; Quy ché, quy dinh tién luong va
Triét li, st mang, tam nhin, chién lugc phat trién cua td chuc.

Trong d0, cac quy ché, quy dinh dugc danh gia cao vé tinh hop li nhu:
Quy ché, quy dinh tién lvong, Phu cdp dimg 16p, Phy cép tham nién, Quy dinh
phu cip hoc ham, hoc vi, ngach béc... Trong cong tac ndy Hoc vién thuc hién tot
theo quy dinh va huéng dan ciia Pang, Nha nudc, cac quy dinh cia Hoc vién
nhu quy dinh vé quy ché chi tiéu noi bd, quy dinh vé ngach giang vién, quy dinh
vé ché d6 phu cép tham nién tai Hoc vién.... Tuy nhién, mot sé quy ché, quy dinh
chua dugc danh gia tdt nhu: Co cac ché do phu cép cu thé khéc theo nhiém vu
dugc phan cong, Cac quy ché, quy dinh gitip giang vién c6 co hoi quy hoach, bd
nhiém, thang tién trong cong viéc. Dbdi véi ndi dung nay, GV tai Hoc vién khong
nam ngoai cac quy dinh cua cép trén nén viéc Hoc vién van dung chi thuong
hoic thay doi ché do quy ché, quy dinh 14 rt kh khan mic du Hoc vién 1a don
vi tu chu vé tai chinh nhung van 1a mot don vi twong duong nhu 1 ban dang
thudc B Chinh tri, Ban Bi thu.

béanh gid dang, thac déy cong viéc cua GV dugc danh gid thyc hi¢n &
murc kha tt, véi X = 3.12. Trong d6, mot sd quy ché, quy dinh dugc danh gia tot
bao gém: Quy dinh céc chuan GV theo tung ngach, ting linh vyc, tirng don vi,
Pénh gid két qua cong tac ciia GV theo ké hoach timg nam hoc, timg giai doan
cong tac. Noi dung co két qua thuc hién thap hon 1a Dinh ky danh gid bai giang
ctia GV: trén 16p, ho so giang vién.

Tao sy hip dan trong cong viéc cia GV va Cac quy ché, quy dinh, noi
quy, cac chuan muc trong giao tiép dugc cac khach thé khao sat danh gid murc do
két qua thuc hién 13 trung binh, véi X = 3.09 va X =2.84. Cac ndi dung duoc
danh gia thuc hién kha tSt nhu: Thiét 1ap chuong trinh, ké hoach giang day va
nghién ctru hop 1y, C6 yéu cau cu thé, hop 1y vé chuyén moén, ki ning su pham,
tuong tac giang day, Thiét 1ap linh vuc nghién ciru gan voi linh vuc giang day,
chuyén mon, quy ché, quy dinh hd tro tich cuc dé cong viée ciia GV duoc thuan
lgi. Cac don vi tham muu vé cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc lam vi¢c
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khoa hoc, bai ban, cac chuong trinh ké hoach dugc tham muu thuc hién theo
timg giai doan, hoc ky cu thé, viéc 4p dung cong nghé thong tin trong phan cong
giang day duogc ap dung nén da tao nhiéu diéu kién thuan loi hd trg GV trong
hoan thanh cong viéc dugc giao.

Quy ché, quy dinh khen thudéng va Quy ché, quy dinh phuc lgi duogc
khach thé khao sat danh gia két qua thuc hién con thap, véi gia tri trung binh 1an
luot 14 2.7084 va 2.598. Trong d6, két qua thuc hién quy ché, quy dinh phuc loi
dugc GV déanh gia cao hon so vo1 CBQL (2.68 va 2.26).

Céc ndi dung co két qua thyc hién trung binh nhu: Khen thuéng dung dbi
tugng, ding thanh tich, Gia tri ctia ngudn phuc loi 13 thiét thuc, gop phan cai
thién thu nhap cua GV, Quy dinh ché d6 phuc loi bat budc, tao co hdi hudng thu
thanh qua cho tt ca cac thanh vién. Viéc khen thuong dung thanh tich chua thyc
hién triét dé, van con tinh trang ca nhan dugc thay thé cac thanh tich khi xem xét
cac hinh thitrc khen thuong phu hop. Ngudn phic lgi méi dam bao dwge mot
phan doi séng vat chat ddi véi GV. Cac ndi dung c6 két qua thuc hién & mic do
thép nhu: C6 chuong trinh khen thudong dot xuit véi cac thanh tich vugt bac,
Tao sy ung hg, khich I¢ cua déng nghiép, cac cép QL cia HVCTQG H6 Chi
Minh déi v6i GV, Khen thuong dat muc ti€u thlc déy, nhan rong cac nhan td
dién hinh c6 tinh xay dyng, phat trién, Quy dinh ché d6 phuc loi mé rong danh
cho nhitng ca nhan c¢6 dong gop ndi troi, dic biét, Pidu chinh cac quy dinh vé
phuc loi theo hudng ngay cang cin bang va hop 1y. Trong thoi gian qua, hinh
thirc khen thudng dot xuét chua duge chu trong thuc hién do céc can bo lam
chuyén trach cong tac thi dua, khen thuéng con thiéu so véi thyc té yéu cau
nhiém vu. Cong tac chi tién thuong thém ddi véi cac ca nhan dat danh hiéu thi
dua va cac hinh thirc khen thudng tir ngudén quy phiic loi chua duoc thyc hién.
Noi dung nay rat khé trién khai v6i 1i do da c6 quy dinh rd ctua Chinh phu vé
muc chi dbi véi cong tac thi dua, khen thuong. Hoc vién chi van dung chi thu
nhap thu nhap ting thém dbi véi cac ca nhan dat danh hiéu thi dua.

Dé tai tiép tuc sir dung hé sb twong quan Spiec-man dé tinh toan véi két qua r
= 0,8 cho phép két luan: tuong quan thuan va chat ché. C6 nghia la CBQL va GV
twong dbi théng nhat véi nhau vé muire do két qua thyuc hién ctia ndi dung xay dung
quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh .

* Tuong quan gitta mirc o thuc hién va két qua thyc hién ctua ndi dung xay
dung quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh.
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Bang 2.11. Twong quan giita mirc do thuc hién va két qua thyc hién cua noi
dung xdy dung quy ché, quy dinh quan Iy tao dong lirc lam viéc cho gidng vién
tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

Mirc d9 thue hién Mirc d§ két qua
. — | Tha — | Tha
STT Noi dung > X bic 2| X bic

Xay dung quy ché, quy dinh
I tac dong dén cac yeu to thudc
v€ ca nhan giang vién

1 | Quy ché, quy dinh vé tién

548 | 2.74 1 632 | 3.16 3
luong

2 | Quy ché, quy dinh v& khen | o0 | 545 | 75 | 556 | 278 | 9
thuong

(O8]

Quy ché, quy dinh vé phuc loi 523 | 2.62 3 535 | 2.68 10

4 | Quy che quy dinh vé dao tao, 550 | 26 4 639 | 3.19 o)
phét trién

Xay dung quy ché, quy dinh
tac dong dén cac yéu té thuodc
vé ban chat va noi dung cong
viéc

I

5 | Tao su hip dan trong cong viéc | 476 | 2.38 9 617 | 3.09 6

6 Dﬁanh. gia t‘hAuc day cong viéc 502 | 2.51 6 625 | 3.12 | 4.5
cua giang vién

I | Quy ché, quy dinh tac dong
dén cac y€u to thudoc vé modi
truong lam viéc

7 | Triét li, st mang, tam nhin,
chién luoc phat trién cua t6| 539 | 2.69 2 624 | 3.12 | 45
chuc

8 |Cac quy ché, quy dinh, ndi
quy, cac chuan myc trong giao | 472 | 2.36 10 569 | 2.84 8
tiep.

9 | Poan két, théng nhat, 6n dinh

N o 512 | 2.56 5 663 | 3.32 1
trong moi truong lam viéce

10 | Hién dai hoa co sd vat chat,
trang thiét bj hd tro 490 | 245 | 75 | 589 | 294 | 7

Gia tri trung binh 2.54 3.02

Nhu vdy qua bang sé liéu ta thdy muc do thyc hién cua xdy dung cac quy
ché, quy dinh quan li tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh &
mirc d trung binh (X = 2.54) va két qua thuc hién xay dung quy ché, quy dinh
ndy & mirc do kha (X = 3.02).

Pé khang dinh su phu hop gitra cac ludng ¥ kién danh gia vé mirc do thuc
hién va mirc d6 két qua thuc hién cua ndi dung xay dung quy ché, quy dinh tao
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DL 1am viéc cho GV tai HVCTQG Ho6 Chi Minh, luan an st dung hé sb tuong
A . X ., , N , 6> D* .z

quan thir bac Spiec-man dé tinh toan, theo cong thirc: r =1— m voi két
qua r = 0,65 cho phép két luan: trong quan thuan va chit ché.

Vi két qua trén cho phép két luan tuong quan trén 13 thuan va chat ché.
C6 nghia 1a CBQL va GV tuong ddi thong nhat v6i nhau vé mirc do thyc hién va
mirc d6 két qua thuc hién cua nodi dung xay dung quy ché, quy dinh tao PL lam
viéc cho GV tai HVCTQG Hb Chi Minh.

Biéu do 2.1. Tuwong quan gitta mirc do thuc hién va két qua thyc hién

ciia néi dung xdy dung quy ché, quy dinh qudn Iy tao déng luc lam viéc
cho gidng vién tai HVCTOG Hé Chi Minh

ND 3

ND1  ND2 ND4  ND5 ND6 ND7 ND8 | ND9 [ND1O TB
mMuc do thuc hien 2.72 | 2.35 239 | 229 | 239 | 266 267 | 275 246

mMuc do ketqua 324 | 271 | 263 | 316 | 298 294 | 328 | 325 | 334 | 299 | 3.05

3.5

w

2

wn

hJ

1.

u

=

0.

u

o

Trong d6 quy dinh:
ND 1: Quy ché, quy dinh vé tién luong
ND 2: Quy ché, quy dinh vé khen thuong
ND 3: Quy ché, quy dinh vé phiic loi
ND 4: Quy ché, quy dinh vé dao tao, phat trién

ND 5: Tao sy hip dan trong cong viéc

ND 6: Panh gia thuc day cong viéc cua giang vién

ND 7: Triét li, st mang, tam nhin, chién lugc phat trién cua td chuc
ND 8: Cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac chuan muyc trong giao tiép
ND 9: Poan két, théng nhét, on dinh trong moi truong lam vi¢e

ND 10: Hién dai hoa co s& vat chit, trang thiét bi ho tro
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2.4.3. Thuc trang trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh quan Ii tao

dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho6 Chi Minh

2.4.3.1. Thuc trang muc do thwc hién xday dung cdac quy che, quy dinh

quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho
Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.12. Thuc trang muc do thuc hién noi dung trién khai thuc hién cdc quy

ché, quy dinh quan Iy tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

CBQL GV
A — | Thu — | Th
STT Noi dung 2| X bic 2| X bic
Trién khai thyc hién quy ché, quy dinh tac
I |dong dén cac yéu t6 thudc vé ca nhan
giang vién
1 | Quy ché, quy dinh vé tién luong 109 | 273 | 2 | 435|272 | 2
2 | Quy che, quy dinh vé khen thuéng 101 | 253 | 8 |370|231| 8
3 | Quy ché, quy dinh vé phuc loi 102 | 256 | 7 | 357 (223 | 10
4 | Quy che, quy dinh vé dao tao, phat trién 103 | 2.58 | 5.5 | 374|234 | 7
Trién khai thyc hién quy ché, _quy dinh tac
Il | dong dén cac yéu t6 thudc vé ban chat va
ndi dung cong vigc
5 | Tao su hap dan trong cong viéc 98 1245 | 10 [360|225| 9
6 ?iiih gia thuc day cong viéc cua giang 1001249 | 9 3791237 6
III | Trién khai thuc hién quy ché, _quy dinh tac
dong dén cac yéu té thudc vé mdi truong
lam viéc
7 | Xay dung triét li, sor mang, tam nhin, 108 12711 3 424 265! 4
chién lugc phat trién ciia to chirc
8 | Thuc I}lcn du;ng cac quy chg, quyAdmh, 00| 105 1 r63 | 4 | 429|268 | 3
quy, cac chuan muc trong giao ti€p.
9 TE{Q su fioan }<et, t‘IAlong nhat, on dinh trong 110 1274 1 1 a0 275 1
moi truong lam viéce
10 H:1¢n dai hoa co s¢ vat chat, trang thiét bi 103 1258 | 55 1389|243 5
ho tro
Gia tri trung binh: 2.60 2.47

Trong d6 quy dinh, mic do thuong xuyén:

khong bao gio: 1 diém(Phu luc 1)
Két qua bang trén cho théy: muc do thyc hién néi dung trién khai thuc
hién cac quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho6 Chi
Minh & muc kha thuong xuyén véi gia tri trung binh chung 1a x= 2.50, trong d6

3 diém, thi thoang: 2 diém,
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danh gia cia CBQL va GV lan luot 1 X= 2.60 va X= 2.47. Mirc do thuc hién
ndi dung trién khai thuc hién céc quy ché, quy dinh QL tao BL lam viéc cho GV
dugc cac khach thé khao sat danh gia 13 thyc hién khong ddng déu, khong nhur
nhau. Cu thé:

Céc quy ché, quy dinh dugc danh gid 1a trién khai thuc hién thuong xuyén
nhu: Tao sy doan két, théng nhat, 6n dinh trong moi truong lam viée, Quy ché,
quy dinh vé tién lwong, Thuc hién dung cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac
chuan muc trong giao tiép va Xay dung triét li, st mang, tam nhin, chién luoc
phat trién cua to chirc, v6i cac gid tri trung binh >2.5 va xép tha bac tir 1 > 4/
10. Trong d6, quy ché, quy dinh tién luvong duoc cac GV rat quan tim va danh
gia mirc do thuc hién thudng xuyén véi cac tidu chi nhu: Quy ché, quy dinh tién
luong ctia GV ludn duoc thyc hién theo dung quy dinh; phu cip dimg 16p; phu
cép tham nién, phu cép chtric vy, phu cép ki€ém nhiém, phu cép hoc ham, hoc vi,
ngach bac luon dugc Hoc vién thuc hién thuong xuyén, déu din. Bén canh do,
Hoc vién ciing thudng xuyén tao didu kién dé giang vién tham dy céac ky thi, xét
duyét nang ngach bac; co6 thu lao dac thu ddi voi GV cac 16p dao tao, boi dudng
ngan han doi héi GV phai dau tu nhidu trong giang day; c6 ché do kinh phi
nghién ctru khoa hoc phu hop dé GV thuan tién trong viéc nghién ciru nang cao
nang lyc chuyén mon. SO di nhu vay boi, GV dé dang nam bit, cap nhat thong
tin lién quan dén cac ché do quy ché, quy dinh thong qua viéc niém yét cong
khai ¢ bang tin, di ngii can bd quan 1i tryc tiép, can bd vin phong va hé thong
thong tin trén website, email...

Viéc trién khai thyc hién cac quy ché, quy dinh vé khen thudng, vé phiic
loi vé dao tao, phat trién ciing chua dugc thudng xuyén. Boi ddy 1a cac quy ché,
quy dinh thue hién dinh ki vao dau hodc cudi hoc ki, cudi nim hoc, mit khac ciing
it co su thay ddi ma ctr trién khai thuc theo quy dinh da ban hanh cho nén GV it
quan tim dén sy thay d6i ma chi quan tAm toi hé thdng cac tiéu chi dé phan du
thuc hién. Mot sb noi dung dugc trién khai thuc hién kha thuong xuyén nhu: Xay
dung quy ché, quy dinh khen thuéng theo ké hoach niam hoc, dinh ky dung Luat;
Thuc hién ché d6 phuc loi bét budc, tao co hoi hudng thy thanh qua cho tat ca cac
thanh vién. Bén canh d6, nhiéu noi dung chua dugc quan tam thyc hién thuong
xuyén nhu: thuc hién ché d6 dai ng0 dac biét khéac cho cic sang kién mang tinh giai
phap, cai tién; thuc hién ché d6 phuc loi mé rong danh cho nhimng ¢4 nhéan c6 dong
gop ndi troi, dic biét; thuc hién quy hoach, bo nhiém, thiang tién trong cong viéc dbi
v6i GV ¢ nhiéu déng gop, thanh tich ¢ timg linh vuc, don vi cu thé.
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Noi dung trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6
thudc vé ban chét va ndi dung cong viéc chua dugc thyc hi¢n thuong xuyén.
Trong d6, tao su hap din trong cong viéc duoc danh gia & mic do thyc hién
thap, véi gia tri trung binh 13 2.29, xép thir hang 10/10. Khi trao ddi cac ndi dung
cu thé, GV cho viét mot sb noi dung dugc danh gid thyc hién thuong xuyén hon
goém: Thiét 1ap linh vuc nghién ctru gin vé6i linh vyc giang day, chuyén mon,
Tao sy hai hoa, hd trg hop 1y dbi voi cong viéc cua GV la lanh dao QL, C6 bi¢n
phap ho tro tich cuc dé cong viéc cua GV dugc thuan loi. Hoc vién ap dung viéc
giao cac dé tai nghién ciru khoa hoc theo chuyén nganh giang day ddi v6i mdi
don vi truc thudc. Mot sb quy ché, quy dinh con chua thyc hi¢n thuong xuyén
nhu: C6 yéu cau cu thé, hop 1y vé chuyén mon, ki ning su pham, tuong tac giang
day, Dat ra cac yéu cau hop ly, c6 dd kho va thur thach dbi voi cong viéc cua GV.
Ban Giam dbc va cac nha QL cua Hoc vién chua chu trong chi dao ndi dung nay
d6i voi timng GV cu thé.

Pé lam 1d hon ddi v6i cong tac trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh
vé QL tao DL lam viéc cho GV luén 4n tién hanh phong van siu dbi véi lanh dao
céc phong ban tham muu va chuyén mén vé cong tac ké hoach hoa thi dugc biét:
mot s6 ndi dung vé hoat dong chuyén mon cua GV chua duoc cap QL gian tiép
(Ban Giam dbc Hoc vién) chua giam sat, diéu chinh kip thoi, viéc b tri giang
day mot s6 mon con chéng chéo... din dén viéc thuc hién mot sb ché do dai ngo
chua dugc thuc hién nén chua tao dugc PL dé GV lam viéc.

Dé tai tiép tuc sir dung hé s twong quan thtr bic Spiec-man dé tinh toan
v6i két qua r = 0,75 cho phép két luan: twong quan thuan va chit ché. Co nghia
la CBQL va GV tuong dbi théng nhat v4i nhau vé mirc d6 thuc hién cua noi
dung trién khai thyc hién quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG Hb Chi Minh.

2.4.3.2. Thyc trang muc do két qua thuc hién trién khai thuc hién cdc quy
che, quy dinh quan Ii tao dong lyc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri
quoc gia Ho6 Chi Minh

Két qua khao sat dugc thé hién qua bang s6 lidu sau:
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Bang 2.13. Thuc trang muc do két qua thyc hién ngi dung trién khai

thue hién cac quy ché, quy dinh quan Iy tao dong lywc lam viéc
cho gidng vién tai HVCTQOG Hé Chi Minh

CBQL GV
A — | Thu — | Thu
STT Noi dung > X bic >l X bic
Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac
I |dong dén cic yéu t6 thudc vé ca nhan
giang vién
1 | Quy che, quy dinh vé tién luong 130 {326 | 5 | 518 3.24| 3
2 | Quy ché, quy dinh vé khen thudng 116 |2.89| 9 427 |12.67| 9
3 | Quy che, quy dinh ve phuc lgi 105 [2.62| 10 | 421 |2.63 | 10
4 | Quy ché, quy dinh vé dao tao, phat trién 133 {332 3.5 1499 |3.12| 5
Trién khai thyc hién quy ché, _quy dinh tac
II | dong dén cac yéu td thudc vé ban chit va
ndi dung cong viéc
5 | Tao su hap dan trong cong viéc 124 13.09| 7 |4721295| 7
6 ?iirlllh gia thuc day cong vi¢c cua giang 126 13161 6 462 289! 3
III | Trién khai thyuc hién quy ché, _quy dinh tac
dong dén cac yéu t6 thudc vé moi truong
lam viéc
7 | Xay dung triét li, sor mang, tam nhin, 137 13421 1 15000305 2
chién lugc phat trién ciia to chirc
8 | Thyc hién dung cdc quy che, quy dinh, |55 1338 0 | 515322 4
ndi quy, cac chuan muc trong giao ti€p.
9 | Tao su doan ket, thong nhat, ondinh trong | 133 1335 | 35 | 534 (334 1
moi truong lam viéce
10 H:1¢n dai hoa co s¢ vat chat, trang thiét bi 12113031 8 | 47712981 6
ho tro
Gia tri trung binh 3.15 3.03

Trong d6 quy dinh, mirc 46 danh gia Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, Trung
binh: 2 diém, Yéu: 1 diém.(Phu luc 1)
Qua bang thong ké ta thiy: Mirc do két qua thuc hién noi dung trién khai
thuc hién quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho GV tait HVCTQG HO Chi Minh &
mirc kha véi gid tri trung binh chung 1a X= 3.05, trong d6 danh gia cia CBQL va
GV lan luot 1a X=3.15 va X= 3.03. Mtrc d6 két qua thuc hién cua timg ndi dung
duoc cac khach thé khao sat danh gia 1a thuc hién khong dong déu, khong nhu
nhau. Trong d6 ¢6 3/10 quy ché, quy dinh ¢6 két qua thuc hién tt (>3.25). Cu thé:

Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cic yéu t6 thudc vé

moi truong lam viée co két qua thuc hi¢n t6t nhat, gém: Tao su doan két, théng
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nhit, on dinh trong méi trudng lam viéc (3.34, xép thir bac 1/10), Thyc hién
dang cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac chuin muc trong giao tiép (3.28, xép
thur bac 2/10); Thyc hién dung cac quy ché, quy dinh, nd1 quy, céc chuin muc
trong giao tiép (3.25, xép thu bac 3/10). Voi céc biéu hién cu thé nhu: Xay
dung triét 1i hoat dong, st mé¢nh, chién lugc phat trién cta don vi rd rang, phu
hop vdi1 tung giai doan va tirng hoc vién truc thudc cu thé; Thuc hién ché do
lam viéc wu dai v6i nhimg giang vién c6 thadm nién va thanh tich cdng hién
(nhu: thyc hién viéc kéo dai thoi gian cong tac dbi véi GV ¢o trinh db tién si,
PGS, GS; bo tri cac diéu kién 1am viéc nhu phong 1am viéc, trang thiét bi hién
dai dé phuc vu viéc nghién ciru giang day d6i véi cac GV ndy... ) va QL va
diéu tiét cac mdéi quan hé trong cong viéc nhip nhang, théa dang. Nguyén
nhan 1a cac quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu td thudc vé méi truong dé
dang trién khai hon so vé&i cac quy ché, quy dinh thudc vé ca nhan va cong
viéc cho nén két qua thyc hién cling cao hon. Mt khac cling it co6 sy danh gia
sai sot trong vi¢c thyc hién béd1 GV quan ni¢m r::ing day la nhiém vy cua cac
nha lanh dao, nha QL.

Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu té thudc vé
cd nhan GV duoc GV quan tam nhiéu hon tuy nhién két qua thuc hién chua cao.
Viéc trién khai thuc hién quy ché, quy dinh vé tién luong va quy ché, quy dinh
dao tao, phat trién ddi v6i GV dugc thuc hién kha tot. Tuy nhién cac quy ché,
quy dinh vé khen thudng va quy ché, quy dinh vé phuc loi lai dugc danh gia
chua cao, véi két qua dat dugc 1an luot 13 2.71 va 2.63, xép tha bac lan luot 1a
9/10 va 10/10. GV nhan théy viéc thuc hién hai quy ché, quy dinh nay chua dap
ung dugc nhu cau cta ho. Chéng han nhu: Hoc vién méi chi xay dung va thuc
hién quy ché, quy dinh khen thudng theo ké hoach nam hoc, dinh ky dung Luat
ma chua thyc hién t6t chuong trinh khen thuong dot xuat véi cac thanh tich vuot
bac va thuc hién ché do dai ngd dac biét khac cho céac sang kién mang tinh giai
phap, cai tién. Viéc thyc hién quy ché, quy dinh khen thuong ciing chua mang
tao sy ung ho, khich 1€ cua déng nghiép, cac cép QL d6i v6i GV va chua dat
muc tiéu thac day, nhan rong cac nhan td dién hinh c6 tinh xdy dung, phat trién.
Nhu vay thi chua ghi nhan, chua khich 1€ dugc sy sang tao, thanh tich khac biét
ctia moi GV. Pdi véi quy ché, quy dinh phuc loi cling vay, thuc hién tdt ché do
phuc lgi bét budc, tao co hdi huong thu thanh qua cho tat ca cac thanh vién, tuy
nhién lai chua thuc hién t6t d6i voi ché do phiic loi mo rong danh cho nhimg ca
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nhan c6 dong gop ndi troi, ddc biét va gid tri ctia ngudn phuc loi 13 chua thiét
thuc, chua gop phan cai thién thu nhap cia GV.

Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu té thudc vé
ban chat va ndi dung cong viéc ciing duge cac khach thé danh gia 1a thuc hién
chua tét. Trong do, tao su hép dan trong cong viéc can dugc gén lién véi quy
ché, quy dinh khen thuéng dot xuat, khen thuong kip thoi cho cac sang kién,
thanh tich vuot bac; cung védi do6 1a cac quy dinh cu thé trong thu hudng ché do
phuc lgi mo rong cho nhitng GV ¢6 thanh tich, dong gop noi trdi. Nhu vay méi
khich 1¢, thoi thic GV phat huy nang luc ctiia minh. Hoc vién ciing can quan tim
hon nira cho cong tac danh gia thyc hién nhi¢m vu hudng téi thac déy cong viéc
cua GV. Boi hé théng quy trinh danh gia theo ché d6 dinh lugng con boc 10
nhimg han ché nhat dinh, tir d6 lam mat di ¥ nghia cta cong tac thi dua, khen
thudng, kho céd thé khen dang nguoi, ding viéc, dung thanh tich duoc.

Luan an tiép tuc st dung h¢ $6 tuong quan thir bac Spiec-man dé tinh toan
v6i két qua r = 0,825 cho phép két luan: twong quan thuén va chit ché. C6 nghia
la CBQL va GV tuong dbi théng nhét véi nhau vé mire do két qua thuc hién cua
ndi dung trién khai thuc hién quy ché, quy dinh QL tao BL lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh.

* Tuong quan gitra mic dg thuc hién va két qua thyc hi¢n cua ndi dung
trién khai thuc hién quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG Hb Chi Minh.

Bang 2.14. Twong quan giita murc do thuc hién va két qua thyc hién

cua noi dung trién khai thue hién quy ché, quy dinh quan Iy tao dong lyc
lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho Chi Minh

Mikc d6 thuwe hién | Mikc do két qua

STT Noi dung z | X T}Alu | X T}Alu
bac bac

Trién khai thuc hién quy
ché, quy dinh tac dong dén

I cac yéu td thudc vé c4 nhan
giang vién

I [ Quy che, quy dinh ve tién | 00 | 505 | 5 | 649 | 324 | 4
luong

2 | Quy che, quy dinh ve khen | 0y | 535 | g [543 | 271 | 9
thuong

3 | Quy ché, quy dinh vé phuc

. 459 | 2.3 9 526 | 2.63 | 10
loi
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Mirc do thuc hién Mike d9 két qua

STT Ni dung Y| X ?;f > | X ?;f

4 | Quy ché, quy dinh vé dao

tao, phat trién 478 1239 | 65 | 632|316 | 5

Trién khai thuc hién quy
ché, quy dinh tac dong dén
cac yéu td thudc vé ban chét
va ndi dung cong viéc

I

5 | Tao sy hap dan trong cong

N 458 | 2.29 10 596 | 2.98 7
viéc

6 | Panh gia thuc day cong viéc

. A 479 1239 | 6.5 | 589 | 2.94 8
cua giang vién

III | Trién khai thuc hién quy
ché, quy dinh tac dong dén
cic yéu to thudc vé moi
truong lam viéc

7 Xéy dung trié’t’ li, st mang,
térp nhin,q chién lugc phat| 532 | 2.66 4 657 | 3.28 2
trién cua to chirc

8 | Thuc hién dung cac quy chf’:,
quy dinh, noi quy, cac chuan | 534 | 2.67 3 650 | 3.25 2
muc trong giao ti€p.

9 Tao su doan két, théng nhat,
on dinh trong moéi truong | 550 | 2.75 2 667 | 3.34 1
lam viéc

10 | Hién dai hoa co s vat chat,
trang thiét bi hd trg 492 1246 | 5 598 1299 | 6

Gi4 tri trung binh 2.50 3.05

Nhu vay qua bang s6 liéu ta théy muc do thyc hién cua ndi dung trién
khai thyc hién cac quy ché, quy dinh QL tao DL Iam viéc cho gidng vién tai
HVCTQG Hb Chi Minh & mirc do trung binh (X = 2.50) va két qua thyc hién
trién khai thuc hién quy ché, quy dinh nay ¢ mirc 46 kha (X = 3.05).

Pé khang dinh sy phu hop giita cac ludng ¥ kién danh gia vé mirc d6 thuc
hién va mirc d6 két qua thuc hién cua ndi dung xay dung quy ché, quy dinh tao
PL 1am viéc cho GV tai HVCTQG Ho6 Chi Minh, dé tai tiép tuc sir dung hé sb
tuong quan thir bac Spiec-man dé tinh toan, v&i két qua r = 0,825 cho phép két
luan: tuong quan thuan va chat ché. Co6 nghia la CBQL va GV tuong dbi théng
nhat v6i nhau vé muc do thuc hién va mic do két qua thuc hién cua ndi dung
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trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tao BL lam viéc cho GV tai HVCTQG HO
Chi Minh.
Biéu do 2.2. T wong quan gitta murc do t’hu’c hién va két qua thuc hién
cua noi dung trién khai thuc hién quy che, quy dinh ‘qudn ly tao dong lyc
lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho Chi Minh

3.5

3

2.5

2

114

1

0.5

0
ND1 ND2 ND4 NDS | ND6  ND7 ND8 | ND9 ND10
mMuc d6 thuc hién 272 | 2.35 239 | 229 | 239 266 | 267 | 275 | 246

B Muc do ketqua 324 271 | 263 316 | 298 294 328 | 325 334 299 | 305

Trong d6 quy dinh:
ND 1: Quy ché, quy dinh vé tién luong
ND 2: Quy ché, quy dinh vé khen thudng
ND 3: Quy ché, quy dinh vé phiic loi
ND 4: Quy ché, quy dinh vé dao tao, phat trién

ND 5: Tao su hap dan trong cong viéc

ND 6: Panh gia thiic day cong viée cua giang vién

ND 7: Xay dung triét Ii, str mang, tAm nhin, chién lugc phat trién cua to chirc

ND 8: Thuc hién dl;ll’lg cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac chuan muc
trong giao tiép

ND 9: Tao su doan két, thong nhat, 6n dinh trong moi trudng lam viée

ND 10: Hién dai hoa co sd vt chat, trang thiét bi hd trg

2.4.4. Thue trang néi dung dinh gid, diéu chinh thwe hién cdc quy ché,
quy dinh quan Ii tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri
Quéc gia Ho Chi Minh

2.4.4.1. Thuc trang murc do thuc hién noi dung danh gid, diéu chinh thuc
hién cdac quy ché, quy dinh qudn Ii tao déng liec lam viéc cho gidng vién tai Hoc
vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bang 2.15. Thuc trang murc do thuc hién noi dung danh gia,

diéu chinh thuc hién cac quy ché, quy dinh quan ly tao dong luc lam viéc
cho gidng vién tai HVCTQOG Hé Chi Minh

STT

Noi dung

CBQL

GV

2

X

Thir
bac

X

Thur
bac

Xay dung chuan va chuan héa trong danh gia
1 | thyc hién cac quy ché, quy dinh quan li tao | 107 | 2.67 | 1 | 418 | 2.61 1
DL lam viéc cho GV

2 | Huéng té1 @61 moi quy trinh déanh gia va
. 99 | 247 | 3 |373 (233 3
phuong phép danh gia

3 | Xay dung vin hoéa danh gia trong “t6 chirc

> ' 97 1242 | 4 |[362 (226 4
biét hoc hoi”

4 | Thuc hién su diéu chinh kip thoi va hop i
nham ngan chin va xir li nhimg sai sét ¢6 thé
I ‘ ) 101 {252 2 398|249 | 2
xdy ra trong qua trinh trién khai thuc hién céac

quy ché, quy dinh

Gia tri trung binh: 2.52 2.42

Trong d6 quy dinh, mtc d6 thudong xuyén: 3 diém, thi thoang: 2 diém,
khong bao gio: 1 diém. (Phy luc 1)

Két qua khao sat cho thdy: Mirc do thuc hién nodi dung danh gia, diéu
chinh quy ché, quy dinh tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Hb Chi Minh &
mirc d6 chua thudng xuyén véi gia tri trung binh chung 1 X = 2.44, trong do6
danh gid cia CBQL va GV lan luot 1a X = 2.52 va X = 2.42. Muc do két qua
thuc hi¢n cua ting ndi dung dugc cac khach thé khao sat danh gia 1a thyc hién
khong dong déu, khéng nhu nhau. O tat ca cac ndi dung, mirc d6 danh gia cia
CBQL déu cao hon mirc d6 danh gia ciia GV.

Trong d6 c6 2/4 ndi dung dugc danh gia thuc hién kha thuong xuyén la
Xay dung chuan va chuan hoa trong dénh gia thyc hién cac quy ché, quy dinh
quan 1i tao PL 1am viéc cho GV (v6i gia tri trung binh 13 2.62, xép tht hang V%)
va Thyc hién sy diéu chinh kip thoi va hop li nham ngan chan va xu i nhiing sai
sot ¢6 thé xay ra trong qua trinh trién khai thyc hién céc quy ché, quy dinh (v6i
gia trj trung binh 1a 2.50, xép thtr hang 2/4). Viéc trién khai cac ndi dung xay
dung chuén va chuén héa trong thuc hién cac quy ché, quy dinh QL tao PL tai
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Hoc vién duoc Ban Giam doc va cac don vi truc thude (cép Vu, Vién va tuong
duong) trién khai thuc hién bai ban, thuong xuyén va kip thoi.

Hai ndi dung Huéng t6i d6i méi quy trinh danh gia va phuwong phép danh
gi4 va Xay dung van hoa danh gia trong “t6 chirc biét hoc hoi” dugc danh gia 1a
thuc hién chwa thuong xuyén. Trong rat nhidu cac ndi dung cua cong tic QL tao
DL thi doi ngii cac nha QL cac cép cua Hoc vién chua thyc sy chu y trién khai
d6ng bo hai ndi dung néi trén nén viéc danh gia dugc thé hién trong bang tong
hop 1a khach quan, chinh xac, phan anh diung thyc trang cta ndi dung nay tai
HVCTQG H6 Chi Minh.

Luan an st dung hé s6 tuong quan thur bac Spiec-man dé tinh toan voi két
qua r = 0,875 cho phép két luan: twong quan thudn va rat chit ché. Co nghia la
CBQL va GV tuong dbi théng nhét véi nhau vé mire do thuc hién cia ndi dung
danh gia diéu chinh quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG Hb Chi Minh.

2.4.4.2. Thye trang mirc dd két qua thwe hién ndi dung danh gid, diéu
chinh thuc hién cdac quy ché, quy dinh quan i tao dong lyc lam viéc cho giang
vién tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 lidu sau:

Bang 2.16. Thuc trang muc do két qud thuc hién noi dung danh gid, diéu chinh

thiee hién cdc quy ché, quy dinh qudn Iy tao déng lwc lam viée cho gidng vién

tai HVCTOG Hé Chi Minh
CBQL GV
STT Noi dung | X T}Alu 2| X T}Alu,
bac bac
Xay dyng chuan va chuan hoa trong dénh
1 | gid thyc hién cac quy ché, quy dinh quan | 134 |3.34| 1 |[523|3.27| 2
li tao DL lam viéc cho giang vién
2 | Hudng to1 ,dOl }’n0’1 quy trinh danh gia va 12113021 3 47512097 3
phuong phap danh gia
3 Xa,y d}l;ng Vanq .hoa danh gia trong “t0 1241309] 4 |ag3!13.02] 4
chire biét hoc ho1”
4 | Thuc hién su diéu chinh kip thoi va hop i
nhxamﬂngan chdn va ,xu‘h nhg’t;g sai §0t b 13013261 2 153013311 1
thé xdy ra trong qua trinh trién khai thyc
hién cac quy ché, quy dinh
Gia tri trung binh: 3.18 3.14
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Trong d6 quy dinh, mirc do dénh gia Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, Trung
binh: 2 diém, Yéu: 1 diém. (Phu luc 1)

Két qua théng ké cho thay: Murc d két qua thuc hién ndi dung danh gia,
diéu chinh quy ché, quy dinh QL tao PL 1am viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi
Minh & mirc kha vé6i gia tri trung binh chung 13 X = 3.15, trong d6 danh gia cua
CBQL va GV lan luot 1a X = 3.18 va X = 3.14. Mirc d6 két qua thyc hién cia
timg ndi dung duoc cac khach thé khao sat danh gia 1a thuc hién khong dong
déu, khéng nhu nhau.

C6 2/4 ndi dung c6 két qua thyuc hién tét, gdm: Thyc hién sy diéu chinh
kip thoi va hop li nham ngan chan va xir 1i nhiitng sai sot ¢6 thé xay ra trong qué
trinh trién khai thyc hién cac quy ché, quy dinh (voi gia tri trung binh 1a 3.3, xép
thir hang 1/4) va Xay dung chuan va chuan hoa trong danh gia thuc hién cic quy
ché, quy dinh QL tao PL 1am viéc cho GV (voi gia tri trung binh 13 3.28, xép thir
hang 2/4). Déi véi viée thue hién cac quy ché, quy dinh QL, Gidm dbc Hoc vién
ludn giao trach nhiém ddi vi mot don vi chirc ning tham muu dé theo doi, kiém
tra, giam sat va phat hién nhanh chéng cac kho khin vuéng méc dé Giam ddc
kip thoi diéu chinh, sat hop véi thyc té.

Hai ndi dung Xay dyng vin hoa danh gia trong “t6 chirc biét hoc hoi” va
Hudng téi d6i méi quy trinh danh gia va phuong phap danh gia duge cho 14 thyc
hién chua thuong xuyén. Gitra thuc hién va két qua thuc hién 1a khic nhau véi 1y
do co ban 1a cac nha quan 1y va cac quy ché, quy dinh quan 1y 1a bai ban, kip
thoi, nhung d6i v6i ca nhan ngudi thuc hién - GV - thi két qua lai khong nhu
mong mubn. Li do 1a GV HVCTQG HO Chi Minh chua thuc su quan tam thuc
hién cac ndi dung quan ly nay.

Lu4n 4n st dung hé sb twong quan tht bac Spiec-man dé tinh toan voi két
qua r = 0,9 cho phép két luan: twong quan thudn va rat chit ché. Co nghia 1a
CBQL va GV tuong dbi théng nhét v&i nhau vé muc do két qua thuc hi¢én cua
ndi dung dénh gia diéu chinh quy ché, quy dinh QL tao BL lam viéc cho GV tai
HVCTQG Hb Chi Minh.

* Panh gia twong quan gitra mic d6 thyc hién va két qua thuc hién cua
ndi dung danh gid, diéu chinh thuc hién quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc
cho GV HVCTQG Hb Chi Minh.
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Bang 2.17. Twong quan giita mirc do thuc hién va két qua thyc hién cua
néi dung danh gid, diéu chinh thuc hién quy ché, quy dinh quan 1y tao
dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

Mirc d9 thue hién Mikc d§ két qua
_ | Thu _ | Tha
STT Néi dung )3 X bic 2| X bic

Xay dyng chuan va chuan hoa
trong d:anh gla‘thl_rc Eu@nl cac 504 | 260 | 657 | 3.8 )
quy ché, quy dinh quan li tao

DL lam viéc cho giang vién

2 | Huéng t61 doi mdi quy trinh
danh gid va phuong phap danh | 472 | 2.36 3 596 | 2.98 3
gia

Xa an hoa danh gia
3| Xay dung van hoa danh gid | o0\ 509 |4 | 607 | 3.03 | 4
trong “td churc biét hoc hoi”

4 | Thyc hién sy diéu chinh kip
thoi va hop 1i nhdm ngan chin
va xu li nhitng sai sét co Ft}e 499 )5 ) 660 | 3.3 1
xdy ra trong qua trinh trién
khai thyuc hién cac quy ché, quy
dinh

Gia tri trung binh: 2.44 3.15

Nhu vay qua bang théng ké cho thdy mirc do thuc hién cta ndi dung danh
gia, diéu chinh céc quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG
Hd Chi Minh ¢ mutc d6 thip (X = 2.44) va két qua thuc hién danh gid, diéu
chinh quy ché, quy dinh nay & mirc d6 kha (X = 3.15).

Pé khang dinh sy phu hop giita cac ludng ¥ kién danh gia vé mirc d6 thuc
hién va mirc do két qua thuc hién cua ndi dung danh gia, diéu chinh quy ché, quy
dinh tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh, dé tai tiép tuc st dung
hé s twong quan tht bac Spiec-man dé tinh toan, véi két qua r = 0,865 cho phép
két luén: tuong quan thudn va rat chit ch&. Co nghia 1a CBQL va GV tuong déi
thdng nhét voi nhau vé mic d6 thuc hién va mirc d6 két qua thuc hién cia noi
dung danh gi4, diéu chinh quy ché, quy dinh tao DL 1am viéc cho GV tai
HVCTQG Hb Chi Minh.
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Biéu do 2.3. T wong quan gitta muc do thuc hién va két qua thyc hién cua noi
dung déanh gid, diéu chinh thuc hién quy ché, quy dinh QL tao PL
lam viéc cho GV tai HVCTQOG Ho6 Chi Minh

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5
ND 1 ND 2 ND 3 ND 4 TB
B M thue hién 2.62 2.36 2.29 2.5 2.44
B MD két qua 3.28 2.98 3.03 3.3 3.15

Trong d6 quy dinh:
ND 1: Xay dung chuan va chuin hoa trong danh gid thuc hién cac quy

ché, quy dinh quan li tao DL lam viéc cho GV

ND 2: Huéng t6i d6i méi quy trinh danh gia va phuong phap dénh gia

ND 3: Xay dyng vin héa dénh gia trong “t6 chirc biét hoc hoi”

ND 4: Thuyc hién su diéu chinh kip thoi va hop 1i nham ngin chin va xt
li nhitng sai sot co thé xay ra trong qué trinh trién khai thyc hién
cac quy ché, quy dinh

2.4.5. Thuee trang ndi dung xdy dwng moi trwong thuwe hién cdc quy ché,
quy dinh quan i tao dong lwc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri
Quéc gia Ho Chi Minh

2.4.5.1. Thuc trang muc do thuc hién noi dung xdy dung moi truong thuc
hién cdc quy ché, quy dinh qudn Ii tao déng lec lam viéc cho gidng vién tai Hoc
vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang so liéu sau:
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Bang 2.18. Thuc trang muc do thuc hién ngi dung xdy dung
moi truwong thyc hién cdc quy ché, quy dinh quan Iy tao dong luc lam viéc
cho gidng vién tai HVCTQOG Hé Chi Minh

CBQL GV

Tht

— | Tht —
2| X bic

STT Noi dung X X bic

Xac dinh triét i phat trién, st mang, tam

nhin cta t6 chirc trong timg giai doan 106 12.651 1 | 418 2.6l I

2 | Tao sy dong thuan trong tap thé can b, giang
vién v€ nhiing chién lugc, muc tiéu cia nha | 105 | 2.63 | 2 | 403 | 252 | 2
truong trong ting giai doan phat trién

3 | Ké hoach hoa cac chuong trinh hanh dong

ae X . N . 103 | 258 | 3 397248 | 3
161 cuén moi nguoi cung tham gia

4 | T6 chirc nhiéu hoat dong, phong trao dé phat
huy tinh than tu hoc, sang tao cua giang vién
veé chuyén mon, nghiép vu, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cdng déng/ xa hoi

95 1237 4 |378 236 | 4

5 | To chgc danh glg: nhan xét, khich 1€ viéc 9 | 231 5 365 | 208 5
trao doi kinh nghiém

Gia tri trung binh: 2.51 2.45

Trong d6 quy dinh, mirc do thuong xuyén: 3 diém, thi thoang: 2 diém,
khong bao gio: 1 diém. (Phu luc 1)

Qua bang s liéu ta théy: Murc d6 thuc hién ndi1 dung xay dung moi truong
thuc hién quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG HO Chi Minh
& mirc do chua thudng xuyén véi gia tri trung binh chung 1a X = 2.46, trong d6
danh gid cia CBQL va GV lan luot 1a X = 2.51 va X = 2.45. Muc do két qua
thuc hién cua tung ndi dung duogc cac khach thé khao sat danh gia 1a thuc hi¢n
khong dong déu, khéng nhu nhau. O tat ca cac ndi dung, mirc d6 danh gia cia
CBQL déu cao hon mirc d6 danh gia ciia GV.

C6 3/5 ndi dung dugc danh gia 13 thyc hién thuong xuyén (X >2.5). Cu thé:
Xac dinh triét i phat trién, st mang, tAm nhin ctia t6 chiic trong timg giai doan (X =
2.62, xép thtr bac 1/5), Tao su déng thuan trong tap thé can b, giang vién vé nhiing
chién lugc, muc tiéu ctia nha trudng trong timg giai doan phat trién (X = 2.52, xép
thir bac 2/5), Ké hoach hod cic chuong trinh hanh dong 16i cuén moi ngudi ciing
tham gia (X = 2.50, xép thtr bac 3/5). Cac ndi dung thude vé nhiém vu QL cta Ban
Giam déc, bang uy va cac don vi chiic nang, nghién ctru giang day thuoc Hoc vién.
No1 dung do dugce cu thé hﬁng nam trong ké hoach hoat dong ctia moi don vi, cudi
nim co tong két danh gia va dugc coi nhu mot trong cac tidu chi dé danh gia cong
tac thi dua, khen thudng ctia mdi ca nhan, tap thé..
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Hai noi dung dugc danh gia 13 thyc hién chua thudng xuyén, gobm To
chtrc nhidu hoat déng, phong trao dé phat huy tinh than tu hoc, sang tao cia
giang vién vé chuyén mon, nghiép vy, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong/
xd hoi; T6 chuc danh gid, nhan xét, khich 1& viéc trao ddi kinh nghiém xép thir
hang lan luot 1a 4/5 va 5/5. Cac phong trao tai Hoc vién chua phong phu, méi chi
dimg lai & vu viéc, chua mang tinh thudng xuyén, sb lugng can bo GV dong, rai
rac & cac chuyén mon khac nhau nén t6 chirc cic phong trao chung la rat kho,
bén canh do, nhiém vu chinh tri ngay cang nhiéu, sb lugng chi ti€u gio giang
ngdy cang ting nén viéc tham gia phong trao ngay cang han ché, dan dén céc to
chtrc hoat dong chu yéu 1a Cong doan it ¢6 dip trién khai. ..

Luén 4n st dung hé sb twong quan tht bac Spiec-man dé tinh toan voi két
qua r = 0,9 cho phép két luan: twong quan thudn va rat chit ché. Co nghia 1a
CBQL va GV tuong dbi théng nhét véi nhau vé mire do thuc hién cia ndi dung
xdy dung méi truong thuc hién quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV
tai HVCTQG H6 Chi Minh.

2.4.5.2. Thuc trang muc do két qua thuc hién noi dung xdy dung moi
truong thuwe hién cdc quy ché, quy dinh qudn li tao déng lyc lam viéc cho gidng
vién tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Két qua khdo sat dugc thé hién qua bang s6 lidu sau:

Bang 2.19. Thyc trang muc do két quad thuc hién ngi dung xdy dung

méi truong thiee hién cac quy ché, quy dinh qudn 1y tao déng luc lam viéc
cho gidng vién tai HVCTOG Hoé Chi Minh

CBQL GV

STT Néi dung > x Tbgg Yl x Tbgg

Xéc dinh triét 1i phat trién, st mang, tam nhin

clia to chirc trong timg giai doan 1341335 1 |3525)328) 1

2 | Tao su déng thuan trong tap thé can bo,
giang vién v€ nhimng chién luge, myc ti€u cua | 132 1 3.29 | 2 | 520 | 3.25 | 2
nha truong trong tung giai doan phat trién

3 Kér hoach hoa cac chuong trinh hanh dong 161

X . N . 130 {326 | 3 | 518|324 3
cudn moi ngudi cung tham gia

4 | T6 chirc nhiéu hoat dong, phong trao dé phat
huy tinh than ty hoc, sdng tao cia giang vién
vé chuyén mén, nghiép vu, nghién ciru khoa
hoc, phuc vu cong déng/ xa hoi

126 | 3.14 | 4 | 488 |3.05| 4

5 T?‘ chu’c danhAgla, nhan xét, khich 1€ viéc trao 123 | 3.07 5 430 | 3.01 5
doi kinh nghiém

Gia tri trung binh: 3.22 3.17
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Trong d6 quy dinh, mirc 46 danh gia Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, TB: 2
diém, Yéu: 1 diém.(Phy luc 1)

Két qua khao sat cho thay: Muc do két qua thuc hién ndi dung xay dung
moi truong thuc hién quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh ¢ mirc d§ chua cao vé6i gia tri trung binh chung 1a X =
3.18, trong d6 danh gia cia CBQL va GV lan luot 13 X =3.22 va X = 3.17. Mtc
do két quéd thyc hi¢n cua tung ndi dung dugc céc khach thé khao sat danh gia la
thuc hién khong ddng déu, khong nhu nhau. O tit ca cac nodi dung, mic do két
qua danh gia cia CBQL ciing déu cao hon mirc d danh gia ciia GV.

C6 hai noi dung duoc cac khach thé khao sat ciing danh gia thyc hién t6t
1a Xac dinh triét 1i phat trién, s mang, tim nhin cta to chtic trong timg giai doan
(vo1 gia tri trung binh 1a 3.29, xép thir hang 1/5) va Tao su déng thudn trong tap
thé can bd, GV vé nhiing chién lugc, myc tiéu cta nha truong trong timg giai
doan phat trién (v6i gia tri trung binh 1a 3.26, xép tht hang 2/5). Nhin chung vé
st mang va su phat trién cta Hoc vién so véi cac don vi co s& gido duc trén ca
nude 1a rat dic thu va luén mang trong d6 von riéng co, nhat 1a ddi véi cac don
vi tryc thude déc bit 1a ddi v6i cac Hoc vién truc thude. Vi thé cac muyc tiéu ludn
duoc xac dinh 10 rang, cu thé nén két qua khao sat kha cao. Qua thuc hién cac chién
lvoc muc tiéu da tao nén su théng nhét, déng thuan va dan dén bau khong khi 1am
viéc than thién, cd1 ma, tang cudng tinh than doan két tai mdi don vi.

Cong tac K& hoach hoa cic chuong trinh hanh dong 16i cuén moi ngudi
cung tham gia ciing dugc danh gia voi két qua thuc hién kha tbt (gid tri trung
binh 1a 3.24, xép thar hang 3/5).

Hai ndi1 dung co két qua thuc hién chua cao gém: T6 chtc nhiéu hoat
dong, phong trao dé phat huy tinh than tu hoc, sang tao cua GV vé chuyén mon,
nghi¢p vy, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng/ x4 hoi va T6 chirc danh
gia, nhan xét, khich 1¢ viéc trao ddi kinh nghiém. Pay 1a hai ndi1 dung chua dugc
t6 chuc thyc hién thuong xuyén nén két qua ciing khong ¢ nhiéu tién bo. Boi vi
thue trang trong cong tac QL trién khai chua thuong xuyén, cong voi cac diéu
kién vé co s& vat chat chura dam bao nén két qua thyc hién cac ndi dung nay con
thap. Riéng d6i v6i hoat dong trao ddi kinh nghiém duoc trién khai nhung chat
luong chua nhu muc tiéu dé ra va ndi dung cling chua duoc bd sung thuong
xuyén nén anh hudng dén viéc danh gia két qua thuc hién hoat dong nay tai
HVCTQG H6 Chi Minh.
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Luén 4n st dung hé sb twong quan tht bac Spiec-man dé tinh toan voi két
qua r = 0,89 cho phép két luan: twong quan thudn va rat chit ché. C6 nghia la
CBQL va GV tuong dbi théng nhét v&i nhau vé muc do két qua thuc hi¢én cua
ndi dung xay dung moi truong thyc hién quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc
cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh.

* Panh gia twong quan gitta mic do thyc hién va két qua thyc hién cua
n6i dung xdy dung méi trudng thuc hién quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc
cho GV tai HVCTQG Hd Chi Minh.

Bang 2.20. Twong quan giita muc do thuc hién va két qua thuec hién

ciia néi dung xdy dwng moi truong thuce hién quy ché, quy dinh qudn 1y
tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Hoé Chi Minh

Mikc d thwe hién | Mirc dd két qua

STT Npi dung > | X Tbgf > | x Tbgf

Xac dinh triét li phat trién, s mang,
1 | tam nhin cua t6 chtc trong tung giai | 524 | 2.62 1 659 (329 | 1
doan

2 | Tao su déng thuan trong tip thé can
bd, giang vién vé nhitng chién lugc,
muc ti€u cua nha truong trong tung
giai doan phat trién

508 | 2.54 | 2 652 |3.26| 2

3 | Ké hoach hoa cac chuong trinh hanh
dong 161 cuon moi nguodi cung tham | 500 | 2.5 3 649 |13.24| 3

gia

4 | T6 chirc nhiéu hoat dong, phong trao
dé phat huy tinh than tu hoc, sang tao
cua gidng vién vé chuyén mon, | 472 | 2.36 4 614 |3.07| 4
nghiép vy, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cOng déng/ xa hoi

5 Tg churc d?.ph‘gla, nhgn xét, khich 1¢& 457 | 229 5 604 13021 5
viéc trao doi kinh nghiém

Gia tri trung binh: 2.46 3.18

Két qua thong ké ta thidy mic do thuc hién cua ndi dung xdy dung moi
truong thuc hién cac quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG Ho Chi Minh ¢ muc do chua cao (X = 2.46) va két qua thuc hién xay
dung mdi truong quy ché, quy dinh ndy ¢ mirc d6 kha (X = 3.18).

Pé khang dinh sy phu hop giita cac ludng ¥ kién danh gia vé mirc d6 thuc
hién va muac d6 két qua thuc hién cua ndi dung xay dung mdi truong thuc hién
quy ché, quy dinh QL tao PL lam vi¢c cho GV tai HVCTQG HO6 Chi Minh, dé
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tai tiép tuc st dung hé sé twong quan thir bac Spiec-man dé tinh toan, vdi két qua
r = 0,925 cho phép két luan: twong quan thudn va rat chit ché. Co nghia la
CBQL va GV tuong ddi théng nhét v6i nhau vé mirc d6 thuc hién va muac do két
qua thuc hién cia ndi dung xdy dung méi trudong thuc hién quy ché, quy dinh
QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh.
Biéu do 2.4. Tuwong quan gitta murc do thuc hién va két qua thyc hién
ciia néi dung xdy dung méi truong thuce hién quy ché, quy dinh qudn 1y
tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
ND 1 ND 2 ND 3 ND 4 ND 5 1B
B MD thuc hién 2.62 2.54 2.5 2.36 2.29 2.46
VD két qua 3.29 3.26 3.24 3.07 3.02 3.18
Trong d6 quy dinh:
ND 1: Xac dinh triét 1i phat trién, st mang, tdm nhin cta t6 chirc trong
tung giai doan
ND 2: Tao su dong thudn trong tap thé can bo, gidng vién vé nhiing
chién luoc, myc tiéu ctia nha trudng trong ting giai doan phat
trién
ND 3: Ké hoach hoa cac chuong trinh hanh dong 16i cuén moi ngudi

cung tham gia
ND 4: T6 chtic nhiéu hoat dong, phong trao dé phat huy tinh than ty
hoc, sang tao ciia giang vién vé chuyén mon, nghiép vu, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong déng/ xa hoi
ND 5: T6 chtc danh gia, nhan xét, khich 18 viée trao d6i kinh nghiém
Khi thyc hién phong vén sau ddi véi GV vé mirc do tac dong cua két qua
cac ndi dung QL tao PL lam viéc té1 DL lam viéc cua GV, két qua thu duogc
nhu sau:
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Bdng 2.21. Mirc d¢ tdc dong ciia két qua thuc hién cong tdc quan 1y
t0i tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

STT Mirc dd tac dong
Noi dung Tacdong | Tac | Khoéng Thi
nhidu | dong |ticdong| X | X | LV
it bac
Xay dung quy ché, quy dinh
quan li tao PL lam viéc cho 216 170 3 389 2.43 3
giang vién
Trién khai thuc hién quy ché,
quy dinh quan li tao DL lam 210 172 4 386 2.41 4

viéc chogiang vién

Panh gia, diéu chinh quy ché,
quy dinh quan li tao DL lam 225 160 5 390 2.44 2
viéc chogiang vién

Xay dyng mdi truong thyc
hién quy ché, quy dinh quan li

tao DL 1am viéc cho giang 261 146 0 407 2.54 1
vién
Trung binh 2.46

Trong d6 quy dinh mtc do: Tac dong nhiéu: 3 diém; Tac dong it: 2 diém;
Khong tac dong: 1 diém.

Nhu vay, qua s6 liéu thong ké c6 thé thdy rang két qua thyc hién cac noi
dung QL chua tac dong nhiéu t4i tao DL lam viéc cho GV, véi gia tri trung binh
1a 2.46. Noi dung Xay dung moi truong thuc hién quy ché, quy dinh QL tao PL
lam vi¢c cho GV dugc danh gia 1a co6 tac dong nhiéu nhit véi gia tri trung binh 1a
2.46. SO di nhu vay, bdi do tinh dac thu trong méi trudong ctia Hoc vién cho nén
tu trude téi nay doi ngti GV duoc lam viéc trong mot moi truong an toan, lanh
manh va yéu cau cao. Tuy nhién, nhiéu GV vin mong mudn co ché hoat dong
can linh hoat hon, ciing nhu cac chinh sach phai thiét thyc v6i nhu cau, nguyén
vong ctiia GV hon. Céc ndi dung vé Xay dung quy ché, quy dinh QL tao PL lam
viéc cho GV; Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh QL tao DL lam viéc cho
GV va Panh gia, diéu chinh quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV
dugc danh gia mirc tac dong chua cao. Trong d6, d6i véi cac GV thi cac quy ché
vé ché do phtc loi mé rong va thi dua, khen thudng chua c6 tac dong nhiéu.
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Biéu do 2.5. Mikc dé tdc dong cia két qua thuc hién cong téc quan li

2.54
2.52

255
2.48
2.46
2.44
2.42

2.4
2.38
2.36
2.34

t0i tao dong luc lam viéc cho giang vién

ND 1 ND 2 ND 3 ND 4

Trong d6 quy dinh:

Trung binh

ND 1: Xay dung quy ché, quy dinh quan li tao DL 1am viéc cho GV
ND 2: Trién khai thyuc hién quy ché, quy dinh quén li tao DL 1am viéc cho GV
ND 3: Péanh gia, diéu chinh quy ché, quy dinh quan 1i tao DL 1am viéc cho GV
ND 4: Xay dung mdi trudng thyc hién quy ché, quy dinh quéan li tao PL

lam viéc cho GV

2.4.6. Thurc trang tic dpng ciia cdc yéu t6 tao dong lwc tdi dong lwc lam

viéc cua giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quoc gia Ho Chi Minh

2.4.6.1. Thyuc trang tac dong cua cac yéu 16 thuéc vé ca nhan dén dong

lwc lam viéc cua giang vién tai Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

Bang 2.22. Thuc trang muc do tac dong cua cdc yéu 16 thudc vé ca nhdn dén
déong luc lam viéc ciia giang vién tai HVCTQG Ho Chi Minh

Két qua dugc thé hién qua bang so li¢u sau:

STT Mirc df tac dong

Noi dung Tac dong | Tac Khong ,

nhiéu dong |tacdong | 2| X Thir

it bac
1. | Nhu cau vat chat cia GV 555 30 0 585 1293 | 1
2. | Nhu cau tinh than cia GV 528 48 0 576 | 2.88 | 2
3. Nang luc cua GV 363 158 0 521 | 2.61 5
4. Kinh nghiém cua GV 258 204 12 474 | 237 | 7
5. | Tinh cach cia GV 282 200 6 488 | 244 | 6
6. | Muc tiéu cua GV 495 70 0 565 | 2.83 3
7. | Thai 46 cia GV 465 90 0 555 1278 | 4

Gia tri trung binh: 2.67
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Trong d6 quy dinh: Mirc 46 danh giad Tac dong nhiéu 13 3 diém; Tac dong
it 1a 2 diém; Khong tac dong 13 1 diém.

Qua bang thong ké ta thdy, mirc d6 tic dong cia cac yéu td thudc vé ca
nhan dén PL 1am viéc ctia GV tai HVCTQG H6 Chi Minh 14 kha 16n, véi gid tri
trung binh 13 2.67. Trong d6 c6 ti 5/7 cac yéu té co diém trung binh >2.5.

Muc dg tac dong cua cac yéu td thudc vé ca nhan dén PL lam viéc cua
GV tai HVCTQG H6 Chi Minh dugc cac khach thé khao sat danh gia 1a khong
d6ng déu, khong nhu nhau, ¢6 ndi dung duoc danh gia tac dong nhiéu, c6 nodi
dung lai dugc danh gié 1a tdc dong it hon.

Cu thé: Nhu cau vét chit cia GV va nhu ciu tinh than cta GV 13 hai yéu
t6 dugc danh gia 1a co tic dong 16n nhat véi gia tri trung binh 1an luot 13 X=
2.93 va X=2.88, xép thir bac lan luot 1a 1/7, 2/7. S& di nhu vay, boi vi: Nhu cau
vé vat chit 1a nhitng nhu cdu co ban nhat dam bao cudc sdng ctia mdi con ngudi
nhu 3n, mic, di lai, chd ¢ ... Pay 1a nhu ciu chinh va ciing 13 DL chinh khién
ngudi lao dong phai lam viéc. Di véi doi ngii GV thi cac nhu cau nay duoc dap
g bang tién luong, thudng va cic ché d6 phic loi ciia nha truong. Khi cac yéu
t6 thudc vé thu lao lao dong khong cong bang s& co anh huong xau toi DL lao
dong vi khi d6 ho cho rang minh dang bi dbi xir khong cong bang. Mat khac, xét
trong mdi tuong quan véi cac nganh nghé lao dong khac va trong murc séng & do
thi thi ché do lvong, phuc loi cua do1 ngli GV con thép, chua dap img dugc nhu
cau vat chét cua ho. Ngay trong ban than cac don vi truc thudc cua Hoc vién
cling da c6 nhiing su chénh léch vé céc gia tri vat chit va GV duoc huong. Nhu
cau vé tinh than 14 nhitng nhu cau doi hoi con nguoi dap ung duoc nhitng diéu
kién dé ton tai va phat trién vé mat tri lyc. Xa hoi ngdy cang phat trién thi nhu
cau vé cac gia tri tinh than cling nang cao, c6 thé ké dén cac nhu cau tinh than
can duoc dap ung nhu: Nhu cau hoc tap dé nang cao trinh do, Nhu cau thim my
va giao tiép xa hoi, Nhu cau cong bang xa hoi, Nhu cau thang tién... Nhu cau vat
chat va tinh than cta con nguoi co quan hé bién ching véi nhau didu d6 bat
ngudn tir mdi quan hé vat cht - y thirc. Pay 14 hai nhu cau chinh va ciing 14 co
s& dé thuc hién tao PL cho ddi ngti GV.

Muc tiéu ctia GV, thai do cua GV va ning lyc ctia GV ciing nhitng yéu to
c6 tac dong kha 16n dén PL lam viéc ciia GV véi gia tri trung binh lan luot 1a
X=2.83, X=2.78 va X=2.63, xép tht bac lan luot 1 3/7, 4/7 va 5/7. Muc tiéu

ca nhan la cai dich ma ca nhan nguo1 d6 muodn vuon téi va qua do sé thyc hién
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nhiéu bién phap dé dat duoc cai dich dé ra trang thai mong doi. Thai do cua ca
nhan 14 cach nhin nhan caa ca nhan dbi véi cong viéc ma ho dang thuc hi¢n. Qua
cach nhin nhan no thé hién danh gia chu quan cta con ngudi ddi voi cong viée
(yéu, ghét, thich, khong thich, bang long, khong bang long...). Néu nhu ca nhan
¢6 thai do tich cuc ddi véi cong viéc thi ho s€ hing say vdi cong viéc, con khong
thi nguoc lai. Nang luc thuc té cua GV 1a tat ca nhiing kién thurc, kinh nghi¢m
ma ho d3 duc két duoc trong sudt qua trinh gidang day, hoc tap va nghién ctru.
M&i GV ¢6 nhitng kha ning riéng nén DL khién ho 1am viéc tich cuc hon ciing
khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha ning ctia minh thi DL lao
dong sé& tang 1én. Pay 1a cac yéu té duoc danh gid 1a mang tinh dic trung ctia GV
HVCTQG H6 CHI MINH so v&i GV thudc cac co s& giao duc dai hoc khac. Boi
ngay tir cong tac tuyén dung, vé trinh d6 va ning luc cta ing vién tham gia Gng
tuyén GV ciing dugc doi hoi khit khe hon. Cho nén, hau hét d6i ngii GV cua
Hoc vién dac biét 1a Hoc vién Trung tam, Hoc vién Chinh tri khu vyc I...duogc
danh gia cao vé nang lyc chuyén mon ciing nhu thai d6 cong tac.

Hai yéu t6 Kinh nghiém ciia GV va Tinh cdch ciia GV it ¢ sy tac dong
dén PL lam viéc cua GV voi gia tri trung binh 1an luot 1a 2.37 va 2.44, xép
tht bac lan luot 12 7/7, 6/7. Pay 1a hai yéu té dugc danh gia 1a c¢6 su tac dong
it, boi vi: Kinh nghiém cong tac gan lién v6i tham niém cong tac. Picu dé
cling dong nghia 13, GV cang c6 thdm nién cong tac cao thi cang c6 kinh
nghiém chuyén moén virng vang. Tuy nhién, cung v&i tham nién cong tac thi
ché do luong, thudng ctia GV ciing ting 1én, cung voi d6 1a nhitng thanh tich
dé tao su thing tién trong cong viéc. Con yéu t6 Tinh cach ca nhan ciua mdi
nguoi lao dong 1a yéu té ca nhan bén trong mdi con ngudi va duoc thé hién
qua quan diém cua ho truéc mot sy viée, su kién nao do. Quan diém cua
nguoi lao dong c6 thé mang tinh tich cyc hodc tiéu cuc. Nhung do méi trudng
lam viéc cua GV Hoc vién mang tinh chat chinh tri ddc thu cao cho nén khi
dugc phong van thi can bo quan 1i va d6i ngii GV déu dua ra nhan dinh giéng
nhau vé ban linh chinh tri viing vang ciing nhu thé giéi quan khoa hoc cuiia
chu nghia duy vat bién chung.

Nhu vay, két qua khao sat cho thay cac yéu té thudc vé ca nhéan cling co
tac dong rat 1on dé PL lam viéc cta GV. Day la co s¢ quan trong dé cac can bd
QL dua ra céc tac dong QL phu hop dé tao PL 1am viéc cho GV tai HVCTQG
H6 Chi Minh.
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2.4.6.2. Thuc trang tac dong cua cdc yéu 16 thudc vé ban chat va ngi dung
cong viéc dén dong lyc lam viéc cua giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia
H6 Chi Minh
Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 lidu sau:
Bang 2.23. Thuc trang murc do tdac dong cua cac yéu 16 thudc vé ban chat va

ngi dung cong viéc dén dong lic lam viée cuia giang vién tai HVCTOG Ho Chi Minh

Mirc d tac dong
STT Noi dung "l:éc "l:éc th‘)ﬂg | The
dong | dong tac > X A
X f N bac
nhiéu it dong
1. | Su phu hop clia cong viée v6i trinh |- 55, | (o 0 |567]284] 2
do chuyén mon cua giang vién
2. | Pugc dao tao va nang cao trinh d§ | 486 76 0 562 | 2.81 | 4
3. | Tinh 6n dinh va mirc d0 tu chu 354 164 0 518 | 259 | 5
4, Muc do‘ Akhac nhau vé nhiém vu 738 208 0 496 | 248 | 6
trach nhiém
5. | Su phurc tap ctia cong vige 252 232 0 484 | 2.42 | 7
6. | Sy hap dan va thach thuc 495 70 0 565 | 2.83 | 3
7. | Banh gia két qua lam viéc 516 56 0 572 | 2.86 | 1
Trung binh 2.69

Trong d6 quy dinh: Mirc 46 danh gia Tac dong nhiéu 13 3 diém; Tac dong
it 1a 2 diém; Khong tac dong 13 1 diém.

Qua bang thdng ké ta thiy, mirc d tac dong cua cac yéu t6 thudc vé ban
chit va noi dung cong viéc dén DL lam viéc cua GV tai HVCTQG H6 Chi Minh
1a kha 16n, voi gia tri trung binh 13 2.67. Trong d6 c6 téi 5/7 cac yéu tb co diém
trung binh >2.5.

Muc do tac dong cua cac yéu t6 thudc vé ban chat va noi dung cong viéc
dén DL lam viéc cia GV tai HVCTQG Hd Chi Minh duoc cac khach thé khao
sat danh gia 1a khong dong déu, khong nhu nhau, ¢6 ndi dung duoc danh gid tac
dong nhiéu, c6 ndi dung lai dugc danh gié 1a tdc dong it hon.

Cu thé:

bénh gia két qua lam viéc, Sy phu hgp ctia cong viéc voi trinh d§ chuyén
mon caa GV va Sy hdp dan va thach thirc 13 ba yéu té dugce danh gia c6 tac dong
16n nhét véi gia tri trung binh 1an lugt 13 X=2.86, X=2.84 va X=2.83, xép thir
béc lan luot 1a 1/7, 2/7 va 3/7. Trong d6, danh gia két qua lam viéc 13 yéu t6 c6
tac dong 16n nhit vi: Hoat dong danh gia két qua lam viéc xac dinh muc lao
dong ma GV da thyc hién dugc dé xét cac muac khen thuong hoac ky luat déng
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tho1 qua cong tac danh giad cling xem xét dugc nang luc, thanh tich va trién vong
ctia timg lao dong tir d6 dua ra cac quyét dinh nhéan sy c6 lién quan. Két qua
danh gia ciing c6 anh huong dén tdm 1y tinh cam cua ting nguoi nén néu danh
gia khong chinh xac ¢ thé din dén hau qua khong mong muébn. Viéc danh gia
can dya trén hé thdng cac tiéu chi va cac phuong phap danh gia mang tinh khach
quan, trung thuc dé c6 thé thu dugc thong tin phan hoi chinh xac. Tuy nhién,
thue tién cho thiy nhiéu don vi trong Hoc vién cling van dung may moc cic tiéu
chi danh gia két qua lam viéc gay nén sy thiéu cong bang, su khong hai 10ng tir
phia GV. Yéu t6 sy phu hop cua cong viéc véi trinh do chuyén mén cia GV
cling c6 anh hudng 16n (X= 2.84). Boéi d6 1a sy phu hop giita kha nang lam viéc
v6i trinh d6 ciia GV, khi GV cam thay cong viéc dang 1am 1a pht hop voi minh,
ho s€ tich cuc lao dong dé dat dugc muc tiéu ciia minh nguoc lai khi cong viée
khong pht hop nguoi lao dong dé& dan dén tinh trang chan nan, khong tap trung
vao cong viéc. Do d6, nha QL céc cap trong Hoc vién ciing can quan tim dén
viéc sip xép, phan cong nhiém vu ciling nhu dua ra cac yéu cau, hudng dan hop
li trong cong viéc thuc hién (giang day, nghién ctru khoa hoc, hoat dong cong
dong...). Yéu t6 sy hap dan va thich thi ciing ¢ tic dong 16n boi trong qué trinh
lam viéc néu cong vigc co suc hép dan dbi voi GV sé kich thich tinh than va kha
nang 1am viéc, ho s& 1am viéc v6i nang sudt cao va nguoc lai, gdm cac yéu td lién
quan dén hoat dong nhu: giang day, viét gido trinh, sang kién kinh nghiém, dé tai
khoa hoc, huéng dan khoa hoc, tham gia hoi déng khoa hoc, héi thao... Pay la cac
yéu cau thudng xuyén trong cong tac chuyén mén cua GV tai Hoc vién.

Pugc dao tao va nang cao trinh do va Tinh 6n dinh va mie d6 tu chu cling
14 hai yéu t ¢ tac dong kha 16n dén PL lam viéc cua GV vdi gia tri trung binh
lan luot 13 X=2.81, X=2.59 xép thir bac 1an lugt 1a 4/7 va 5/7.Trong d6, dugc
dao tao la cac hoat dong nham nang cao chét luong nguén nhén luc cua td chuc.
Cong tac dao tao nang cao trinh d6 duoc GV rat quan tam, nhét 1a d6i véi cac
GV tré. Viéc hoc tap nang cao trinh do khong chi giap GV dép ung cac ti€u
chuan GV cia Hoc vién ma con 1a sy khéng dinh trinh d6 chuyén moén ctia minh
cling nhu lya chon cac co hdi thang tién trong cong viéc. DPdi voi Tinh 6n dinh
va muc do ty chu cua cong viéc, yéu td nay phu thudc vao ban chét cong viéc,
cong viéc do co 6n dinh hay khong. Néu cong viéc cb tinh on dinh va muc do tu
chu cao sé& tic dong dén kinh nghiém va kha niang lam viéc clia ngudi lao dong,
ngudi lao dong yén tim cong tac va s& phat huy hét kha nang 1am viéc ctia minh.
HVCTQG Hb Chi Minh c6 hé théng cac hoc vién ciling nhu cac don vi truc
thudc, lién két dao tao tai héu hét cac tinh thanh trong ca nudce, cho nén viéc GV
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phai di cong tac thuong xuyén vura 1a co hoi hoc tap nang cao trinh do cling 1a ap
luc d6i v6i doi ngii GV, dac biét 1a GV nir.

Hai yéu t6 1a su phirc tap ciia cong viéc va mirc d6 khac nhau vé nhiém vu
trach nhi¢m it c6 sy tac dong dén DL lam viéc cua GV véi gia tri trung binh lan
luot 14 2.42 va 2.48, xép tht bac 1an luot 12 7/7, 6/7. Pay 1a hai yéu t6 c6 mirc do
tac dong it, boi vi dbi véi GV thi it khi c6 sy luan chuyén, thay ddi vi tri cong
tac, ngoai trir cac cong tac kiém nhiém cua cac doan thé trong nha truong duoc
giao cho sb it ngudi. Cac hoat dong chinh cia GV bao gdm: giang day, nghién
ctru khoa hoc, phu vu cong déng/ xd hoi. Cu thé: Thanh tich trong giang day, So
luong va chét lugng giang day, Hiéu qua trong giang day, Tham gia vao danh
gid va phat trién chuong trinh dao tao, tai li¢u hoc tap, Cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc dugc cong bd, S6 lugng sach va tai li¢u tham khao dugc XUt ban/str
dung, Tham gia vao cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, Tham gia cac hoi nghi/hoi
thao, Tham gia dong gép dé phat trién nha truong va cong dong, Tham gia vao cac
Ho1 déng chuyén mon, Phuc vu xa hdi/cong déng... Su phtic tap va ép luc cang
thang ctia cong viéc duoc thé hién qua thoi han, do kho cta cic cong trinh nghién
ctru khoa hoc, d§ phuc tap cua cac quy trinh kiém duy¢t, nghiém thu, hay két qua
hoc tap cua sinh vién, hoc vién qua mdi dot kiém tra, danh gia,...

Nhu vay, két qua khao sat cho thiy cac yéu t6 thudc vé ban chit va noi
dung cong viéc ciing c6 tac dong rat 16n dé DL lam viéc ciia GV. Pay 1a co s
quan trong dé cac can bd QL dua ra cac tac dong QL phu hop dé tao PL 1am
viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh.

2.4.6.3. Thuc trang tac dong cua cac yéu 16 thuéc vé moi truong lam viéc dén
dong lyc lam viéc cua giang vien tai Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 lidu sau:

Badng 2.24. Thuee trang mike do tde dong ciia cdc yéu té thudc vé moi truong
lam viéc dén dong lyc lam viéc cua giang vién tai HVCTQOG Ho6 Chi Minh

STT Mirc d tac dong
Noi dung Tac dong | Téc Khong Thi
nhidu | dong |tacdong| X | X béf
it :
1. | Vén hoa t6 chirc ‘ 501 66 0 567 | 2.84 | 2
2 Céac quy ché, quy dinh vé 577 57 0 574 | 287 1
nhan su ’
3. | Ky luatlao dong 360 160 0 520 | 260 | 3
4. | Diéu kién va ché d¢ thoi 203 108 0 sol |2s1| 4
gian lao dong '
Trung binh 2.70
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Trong d6 quy dinh: Mirc 46 danh giad Tac dong nhiéu 13 3 diém; Tac dong
it 1a 2 diém; Khong tac dong 13 1 diém.

Qua bang théng ké ta thdy, mic do tic dong cia cac yéu td thudc vé moi
trudng lam viéc dén PL 1am viée ctia GV tai HVCTQG Ho6 Chi Minh 1a khé 16n, voéi
gia tri trung binh 13 2.70. Trong d6 tat ca cac yéu t6 déu c6 diém trung binh >2.5.

Mirc do tac dong cta cac yéu td thude vé mdi trudng lam viée dén DL 1am
viéc ctia GV tai HVCTQG H6 Chi Minh duoc cac khach thé khao sat danh gia 1a
khong déng déu, khong nhu nhau, c6 né1 dung dugc danh gia tac dong nhiéu, co
n6i dung lai dugce danh gia 1a tic dong it hon. Cu thé:

Céc ndi dung vé nhan sy va Vin hoa t6 chire 13 hai yéu t6 dugc danh gia
c6 tac dong 10n nhat voi gid tri trung binh 1an lugt 13 X=2.87, X=2.84, xép thir
bac lan luot 1a 1/4, 2/4. S& di nhu vay, bdi vi cac quy ché, quy dinh vé nhén sy 1a
nhitng quy ché, quy dinh ma GV nham dap tng lai cac nhu cu muyc tiéu c4 nhan
ciia GV. Ma nhu cau 13 nhan t6 bén trong quan trong nhat thic day ngudi lao
dong lam viéc. Cac nd1 dung vé nhan sy co thé ké dén nhu: Dé bat, khen thudng,
ky luat...Van hoa trong t6 chuc 13 toan bau vin hoa Gmg xu, giao tiép trong t6
chtrc. Noi nao c6 duoc bau khong khi vin hoa tdt s& c6 dugce tinh than doan két
cao, thyc hién cong viéc dé dang hon, lam viéc voi tinh than hang say vui vé, can
bd cong nhan vién biét quan tdm t&i nhau cé trong cong viéc va trong cudc sdng.
Nguoc lai du diéu kién co s& vat chét ¢6 cao, khen thudng, luong béng c6 tbt téi
may ciing s& gdy chan nan cho nguoi lao dong. Cac quy ché, quy dinh nhan sy
van hoéa té chiac duge GV & Hoc vién Trung tdm, Hoc vién Chinh tri khu vyc 1,
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén danh gia cao.

Diéu kién va ché d6 thoi gian lao dong va Ky luat lao dong ciing 1a nhing
yéu td co tac dong kha 16n dén PL lam viéc ciia GV véi gi tri trung binh lan
luot 14 X=2.51, X=2.60 xép thi bac 1an luot 1 4/4 va 3/4. Boi vi, thoi gian lao
dong cua GV co dong hon so v61 nhan vién lam hanh chinh & cac phong ban.
Khi duge hoi, hau hét GV déu cho biét diéu kién 1am viéc thuan loi (phong dc,
trang thiét bi day hoc nhu may tinh, may chiéu, phong da ning,...), cic yéu cau
vé thoi gian lao dong (thoi gian 18n 16p, thoi gian két thiic, dinh mirc sb tiét theo
quy dinh,...) déu dugc dap tmg theo yéu cau va yéu t6 ky luat cua Hoc vién ciing
khong co tac dong nhiéu téi DL lam viéc.

Nhu vdy cac yéu to moi trudng ndi chung ciing ¢ tic dong rat 16n dén
DL lam viéc cua GV tai HVCTQG Ho Chi Minh. Cac nha QLGD ciing can hét
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stte lwu v cac quy ché, quy dinh dé phat huy vai tro cia yéu té méi truong 1am

viéc trong QL tao DL lam viéc cho GV cia HVCTQG HO Chi Minh.
* Khai quat thyc trang 3 yéu td tac dong dén PL lam viéc cua GV tai

HVCTQG H6 Chi Minh:
Badng 2.25.Khdi qudt thie trang 3 yéu to tac dong dén dong lwc lam viéc
ciia giang vién tai HVCTOG Hé Chi Minh

STT Noi dung X Thir bac

1 Yéu t6 thuoc vé ca nhan 2.67 3
Yéu t6 thudc vé ndi dung va ban chat cong vigc 2.69 2

3 Yéu t6 thudc vé moi truong 1am viéc 2.70 1
Trung binh 2.68

Biéu do 2.6. Khdi quat thuc trang 3 yéu 16 téc dong dén dong luc lam viéc
ciia giang vién tai HVCTOG Ho Chi Minh

2.7

2.695

Gia tri

2,655 o
Ca nhan N&i dungva Maéi trurdng
ban chat lam viéc
cdng viéc

M Trung binh 2.67 2.69 2.7

2.69
2.685
2.68
2.675
2.67
2.665
2.66

Trung binh

2.68
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2.5. Panh gia cac yéu té anh huwéng dén quan li tao dong lue 1am viée
cho gidng vién tai Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh
Bdng 2.26. Bdnh gid mirc dg anh hwéng ciia cdc yéu to tac ddng dén qudn 1y tao
dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG Ho6 Chi Minh

Murc do 4nh hudéng

Thur
bac

STT Noi dung ii‘{t AH AI}{ fﬁ > X

Hé thdng cac vin ban quy dinh vé yéu
cau vé nang luc, trinh d¢ chuyén mon
va ché d6 quy ché, quy dinh dai ngd
d6i v6i giang vién

580 165| O 0 | 745373 | 2

2 | Didu kién co s& vt chat va trang thiét

. R 624 11321 0 0 | 756 [3.78 | 1
bi ciia nha truong

3 | Tinh chat cong viéc (d6 hap dan, yéu

A A A 5361198 | 0 0 | 734367 3
cau chuyén mon, tri - lyc)

4 | Van héa td chuc, tinh chat dic thu

N 5241207 | 0O 0 | 731 |3.66| 4
cua t0 chuec.

5 | Nang luc, pham chat, phong cach cua

nha lanh dao cling nhu cac cap quan li 320 1330 | 40 01690 ]345] 7

6 | Muc ti€u, nhu cau, dong co va lgi ich

L o 404 | 297 | O 0 | 701 |3.51| 6
cua glang vién

7 | Dinh huéng gid tri cia gidang vién 4241282 | 0 0 | 706 |3.53] 5
8 | Tam trang c4 nhan cia giang vién 2961270 72 | 0 | 638 |3.19| 8
Trung binh 3.56

Trong d6 quy dinh: rat anh hudng: 4 diém, anh huéng: 3 diém, it anh
hudng: 2 diém, khéng anh hudng: 1 diém, Piém trung binh X (1 < X <4).

Qua s liéu thu dugc ta thdy cac yéu to trén déu c6 anh hudng dén QL tao
PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh, véi gia trj trung binh X = 3.56.
Trong do céac yéu t6 Piéu kién co s& vat chit va trang thiét bi cua nha truong, HE
thong cac van ban quy dinh vé yéu cau vé ning lyc, trinh d6 chuyén mon va ché do
quy ché, quy dinh dai ngd ddi véi GV, Tinh chat cong viéc (46 hap din, yéu cau
chuyén mon, tri - Iyc), Van hoa t chiic, tinh chét dic thu cta t6 chirc 13 nhing yéu
t6 c6 anh hudng nhiéu nhat, voi gid tri trung binh tir 3.66 dén 3.78.

Yéu t6 co s vat chat va trang thiét bi day hoc c6 anh hudng 16n nhat bai
vi day 1a yéu t6 dau tién ma GV quan tdm t&i khi thyc hién nhiém vu giang day
ctia minh. Néu yéu t6 ndy duoc dam bao thi s& tao cho GV tdm thé thoai mai va
htng khoi trong cong viée giang day trén 16p ciing nhu viéc dau tu nhiéu hon
cho viéc giang day, nhu st dung gido an dién tir, st dung phuong phap, ky thuat
day hoc tich cuc,...
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Hé thdng cac van ban quy dinh v& yéu ciu vé nang lyc, trinh d6 chuyén
mon va ché d6 quy ché, quy dinh dai ngd ddi véi GV ciing ¢ anh huéng nhiéu
dén PL 1am viéc cua GV. Quy ché, quy dinh dai ngd tbt chinh 13 yéu t6 tao cho
GV yén tam lam viéc va c6 dong co lam viéc dung dén, tao diéu kién cho to
chtrc phat trién vimg manh. Pong thoi véi cac quy dinh cia Nha nude va Bo
GD-DT vé yéu cau ciing nhu ché d6 dii ngd ddi voi GV thi ban than HVCTQG
Hb Chi Minh ciing ¢6 nhimng quy ché, quy dinh riéng. Trong d6, Hoc vién rat uu
tién cho cac quy ché, quy dinh dai ngd ddi v6i GV. Tuy nhién, quy ché, quy dinh
nay tai cac Hoc vién truc thudc co thé 1a khac nhau.

Yéu t6 tam trang cd nhdn cha GV dugce danh gia 1a ¢6 anh huong it nhat
dén DL 1am viéc cia GV. Béi vi khi duge héi, hau hét GV déu cho réng néu thm
trang c4 nhan ma 6n dinh thi s& khong tac dong dén PL 1am viéc cua ci nhén.
Dt ca nhan GV ¢6 vui vé hay khong thi ciing khong dugce dé nd anh huong khi
1én 16p, c6 nghia 1a van phai hoan thanh nhiém vu gidng day va nghién ctru theo
ding quy dinh.

Nhu vay, cac yéu tb trén déu c6 anh hudng hoac it hoac nhiéu t6i QL tao
DL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh. CBQL Hoc vién can luu y t6i
cac yéu td nay dé co nhiing bién phap QL tao PL 1am viéc cho GV phu hop véi
chién lugc phat trién chung cia Hoc vién cling nhu cua tung don vi cu thé, trén
co s& han ché nhiig yéu t6 anh hudng tiéu cuc va phat huy nhiing yéu td tac
dong tich cuc t61 QL tao BPL lam viéc cho GV.

Két luan chuwong 2

Bang viéc st dung céc phuong phap nghién ctru thyc tién nhu: diéu tra
bang phiéu hoi, phong vén sau, tac gia da khao sat cac van dé vé nhan thac, mirc
dd thuc hién, két qua thyc hién cling nhu cac yéu td anh huong dén QL tao DL
lam viéc cho GV tai HVCTQG Hd Chi Minh trén cac khach thé khao sat 1a
CBQL, GV tai cic hoc vién truc thuoc HVCTQG Hd Chi Minh. Béang cac
phuong phap phan tich tong hop dit lidu va phuong phap toan thong keé, tac gia
d3 dua ra nhimng thong tin danh gid mang tinh chéat dinh tinh va dinh luong vé
thuc trang QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG HO Chi Minh. C6 thé khai
quat lai nhu sau:

DPdi véi thuc trang tao DL lam viéc cho GV, hau hét cac khach thé khao
sat da nhan thic dung dén vé vai tro cia tao DL 1am viéc cho GV dong thoi danh

gid cao murc do tac dong cua cac yeéu té thudc ve ca nhan, thudc vé ndi dung va
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ban chat cong viée, thudc vé méi truong lam viée dén tao PL 1am viéc cho GV.
Ca 3 yéu t6 duoc danh gia kha twong doéng nhau, trong do, cac yéu té thudc vé
moi truong 1am viée c¢6 tac dong nhiéu hon.

DPéi véi thuc trang nd1 dung QL tao DL lam viéc cho GV, cac khach thé
khao sat ciing dd nhan thic dung din vé vai tro ctia van dé nay. Bon ndi dung
khao sat thyc trang gdm: Xay dung quy ché, quy dinh QL tao PL 1am viéc cho
GV; trién khai thuc hién quy ché, quy dinh QL tao DL lam vi¢c cho GV; danh
gia, didu chinh quy ché, quy dinh QL tao PL 1am viéc cho GV; xdy dung moi
truong thyc hién quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc cho GV déu duge danh
gia & muc do thyc hién va mtrc do két qua thuc hién. Két qua khao sat thuc trang
cho théy cd 4 ndi dung trén déu dugc cac khach thé khao sat danh gia & muc do
thuc hién, mac do két qué thyc hi¢n 1a chua cao. Ngoai ra, dé tai cling da chi 1o
mirc d6 anh hudng cua cac yéu td tac dong dén QL tao DL lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh. Thuyc trang khach quan trén 1a co s& quan trong dé
chung t6i dua ra cac giai phap dé xuat & Chuong 3.
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Chuong 3
GIAI PHAP QUAN Li TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIANG VIEN
TAI HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Hoc vién trong thoi gian téi

3.1.1. Péi véi thwe hién nhiém vu dao tao, boi duwong can by, giang vién

Mot la, xay dung ké hoach téng thé dao tao, bdi dudng cua Hoc vién 5
nam (2016-2020) va du kién nhirng nam tiép theo dé co co so va chu dong trong
td chuc trién khai va phat trién hoat dong dao tao, boi dudng theo cic dinh
huéng, 10 trinh va myc tiéu da duoc x4y dung sat hop v6i su van dong cua diéu
kién thuc té. Kip thot stra chita nhiing sai sot, bét cap trong bo gido trinh danh
cho cac hé dao tao.

Hai la, chi dao thuc hién tdt cac chuong trinh dao tao, boi dudng méi, dac
biét 12 chuong trinh ddo tao cao cip 1y luan chinh tri d3 phé duyét, bd sung
nhing ndi dung méi theo tinh than Pai hoi XII ctia Pang. Tap trung nghién ciru
xdy dung chuong trinh, gido trinh, tap bai gidng cho mot s6 loai hinh 16p dao tao
va boi dudng moi theo chtrc danh, bdi dudng can bo ngudn, bdi dudng cap nhat
kién thtrc m6i. ..

Ba la, t6 chirc va QL co chét luong, hidu qua cac hé 16p ddo tao, boi
dudng. Nang cao chat lugng tuyén sinh va to chirc dao tao cac hé 16p.

Bon la, mé rong céc loai 16p boi dudng cdp nhat kién thuc cho can bd
lanh dao, QL chu chdt tir Trung wong dén dia phuong, boi dudng chirc danh cho
can bo trude bo nhiém va sau bd nhiém, cho can bd du ngudn; bdi dudng nghiép
vu chuyén modn, dao tao lai, hoan chinh, bo sung chuong trinh theo nhu ciu cla
cac by, nganh, dia phuong.

Nam la, phat trién dao tao sau dai hoc, mé thém céac chuyén nganh thac s,
tién si du diéu kién, dic biét nhirng chuyén nganh co thé manh va mang ban sdc
cia HVCTQG Ho6 Chi Minh; mé rong d6i tuong tuyén sinh, ting tinh canh tranh
dau vao dé nang cao chat luong. Xay dung va ban hanh bo quy ché QL dao tao
thdng nhét trong toan hé thong Hoc vién.

Sdu la, 361 mébi cong tdc QL dao tao & h¢ théng Hoc vién theo hudng quy
ché hoa, chinh quy ho4 tit ca cac khau trong quy trinh ddo tao: Xay dung chuan
dau ra cho cac hé dio tao, xay dung va ap dung quy trinh kiém soat va QL chat
lugng dao tao mot cach khoa hoc. DPoi méi cong tac danh gid hoc vién cac hé¢
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16p, chuyén viéc ra dé thi theo hudng mé nham dénh gia dung kha ning tiép thu,
nhan biét va van dung thuc tién cta hoc vién.

Bay la, cdc don vi chuyén mon dam bao dinh hudng chinh tri trong gidng
day, n6i ding dudng 16i, quan diém ciia Pang, ting cudng doi ngii GV thong qua
tuyén dung, sap xép lai cho pht hop véi chuyén mén da dugc dio tao. Pong
thoi, c6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao chét lugng doi ngti GV, va st
dung déi ngli GV ki€ém nhiém.

Tam la, ddy manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong QL dao tao va
trong giang day, dam bao khai thac hiéu qua. Hinh thanh mot sb phong hoc tng
dung cong nghé thong tin hién dai, thi diém thuc hién viéc giang day va hoc tap
qua hé théng thong tin truc tuyén.

3.1.2. Péi véi thwe hién nhiém vu nghién ciru khoa hoc

Mot la, trén co s& téng két Chién lugc hoat dong khoa hoc 10 nam (2005-
2015) va két qua tong két cong tac khoa hoc 5 nam (2009-2014), tap trung xay
dung va trién khai thuc hién co chat luong Chién lugc hoat dong khoa hoc giai
doan 2015-2030 va Ké hoach hoat dong khoa hoc 5 nam (2015-2020) cua
HVCTQG H6 Chi Minh. Noi dung chién lugc can quan triét sau sic Nghi quyét
s6 20-NQ/TW cuia Ban chip hanh Trung uwong Pang ngay 31-10-2012 vé phat
trién khoa hoc va cong ngh¢ phuc vu sy nghi€p cong nghi€p hoa, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chil nghia va hoi nhap qudc
té va Nghi quyét s6 37-NQ/TW ngay 09-10- 2014 ctia Bo Chinh tri (khéa XI) vé
cong tac 1y ludn va dinh hudng nghién ctru dén nam 2030. Trong d6, dinh hudng
nghién ctru khoa hoc cua Hoc vién tip trung vao nhiing van dé& co ban sau:
Nghién ctru vé chi nghia Méc-Lénin, tu twéng HO6 Chi Minh; nhiing van dé vé
thoi dai, cht nghia tu ban hién dai, du bao xu hudng phat trién cua thé gisi, khu
vuc trong nhiing thap ky to1; nghién ctru sau hon sy lya chon con duong di 1én
chu nghia xa hoi ¢ nudce ta va vé ban chat, dic trung va nhiing van dé thyc tién
cua mo hinh chu nghia xa hdi ¢ Viét Nam.

Hai la, tiép tuc d6i moi manh mé co ché QL khoa hoc dé tao DL, moi
truong thuan 1oi cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

Ba la, giai quyét c6 hiéu qua mbi quan hé gitra hai chirc nang dao tao, bdi
dudng can bd va nghién ctru khoa hoc. Tang cuong chi dao dé tir can bo lanh
dao, QL dén mdi GV, nghién ctru vién déu nhan thic siu sic, dﬁy du hon ntra
nhiém vy nghién ctu khoa hoc cia HVCTQG HO Chi Minh nham phuc vu
nhiém vu dao tao, bdi dudng can bo, vi vy cong tac nghién ctiru khoa hoc phai
duoc di trude mot bude. Hang nam, can tong két, danh gia cong tac nghién ciu
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khoa hoc va khen thudng kip thoi dbi voi can bd co thanh tich xuét sic trong
nghién ctru khoa hoc.

Bon la, tang cuong hon nira mbi quan h¢, phéi hop véi cac ban, bd, nganh
Trung uong, cac dia phuong va cac déi tic nudc ngoai trong hop tic nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao, tng dung san pham nghién ctru. Ting cuong hop tac
quéc té theo hudng mé rong hop tac c6 chon loc, bao dam phu hop véi chirc
nang, nhiém vu cia HVCTQG Ho Chi Minh ciing nhu thiét thuc gop phan dao
tao, bdi dudng do1 ngli can bo khoa hoc.

Nam la, c6 ké hoach quy hoach, dao tao str dung do1 ngii can bo khoa hoc
co hitu, ting cudong st dung ngudn nhan lyc khoa hoc bén ngoai Hoc vién.
Khuyén khich moi can bd khoa hoc thuong xuyén phan dau, hoc tip va rén
luyén, khong ngumg nang cao trinh do chuyén mon, ky nang nghién ctru khoa
hoc. Hinh thanh trén thuc t& mét co ché tuyén chon, sang loc can bg khoa hoc
that sy pht hop véi diéu kién hién nay.

Sdu la, ting cudng khai thac cac ngudn kinh phi va sir dung kinh phi khoa
hoc ding muyc dich, dung phép luat va c6 hiéu qua. Tich cuc khai thac cac ngudn
kinh phi khac thong qua dau thau cac dé tai, dy an cip nha nudc, tranh thii sy hd
trg ctia cac quy, cha dong tim kiém, chip ndi cac hoat dong hop tic nghién ctru
vo1 cac ban, b0, nganh, dia phuong va cac t6 chirc quéc té. Uu tién kinh phi cho
nhitng nhiém vy c6 tam quan trong dé phuc vu nang cao chét lugng dao tao, phat
trién 1y luan va tong két thuc tidn. Khuyén khich xdy dung thanh cic chuong
trinh, dé tai trong diém, dé tai nghién ctru téng két thuc tién dai han, song phai
QL chat ché dé bao dam chat lugng nghién ctu. Hoan thién co ché sir dung
nguén luc tai chinh tao DL cho hoat dong khoa hoc.

Bay la, nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cho ddi ngii 1am cong
tac QL khoa hoc. Tung can bd ty hoc, ty rén luyén, dac rat kinh nghiém; nim
vitng cac dinh hudng hoat dong khoa hoc, chu trrong, nhi€ém vu nghién ctru cta
Hoc vién va cta cac don vi; nim viing cac hé théng van ban QL khoa hoc do
Nha nuée va cia HVCTQG Ho6 Chi Minh ban hanh. Tang cudng dao tao, bdi
dudng can bd lam cong tdc QL khoa hoc. Coi day la mdt viéc lam can thiét, boi
vi chét lugng QL khoa hoc c6 vai tro, tac dong truc tiép, manh m& dén hoat dong
nghién ctru va tao ra DL cho sy phat trién khoa hoc.

3.2. Nguyén tic dé xuat giai phap

3.2.1. Nguyén tic phdp Iy

Cac giai phap QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG Hb Chi Minh
phai quan triét cac quan diém, tu tudng chi dao, nhiém vu cong tac can bo cua
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cap trén ma cao nhét 13 duong 16i, chii trwong, chinh sach, phap lut ciia Pang va
Nha nuée, dic biét 1a cac vin ban phap quy c6 lién quan dén van dé phat trién
ngudn lyc GV phi hop véi chién luge phét trién giao duc chung cua ca nudc,
cling nhu cac nhi€ém vy chinh tri dac thu cia HVCTQG H6 Chi Minh.

3.2.2. Nguyén tic dim bdo tinh hé thong

Céc giai phap dugc dé xuét phai c6 tinh hé théng, duge xac dinh trén co
sO truc cdt 161 chung 13 cac tac dong quan li toi cac yéu td thudc vé ca nhan, toi
cac yéu t6 thudc vé ndi dung va ban chat ciia cong viée, tdi cac yéu tb thude vé
mdi trudng lam viée. Do viy, c6 thé ¢6 nhiéu giai phap trong mot hé théng céac
giai phap tong thé. Cac giai phap phai c6 mbi lién két, hd tro, tao thanh chudi
thiic ddy 1an nhau trong mot chinh thé thong nhat nham tao ra sitc manh tong
hop tac dong dong bd dén qua trinh QL.

3.2.3. Nguyén tic dim bdo tinh thuc tién

Céc giai phap dua ra phu hop voi diéu kién chinh trj - kinh té - xa hoi
nuéc ta trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap qudc té nodi
chung va diéu kién cu thé cia Hoc vién néi riéng. Yéu cau d6i méi gido dyc va
yéu cau nang cao chét lwong doi ngii GV trong qué trinh diy manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa budc cac giai phap dé ra phai mang tinh don dau dé dua dat nudc
méi vao nghé dép g cac yéu cu trude mét va 1au dai. Pé thyc hién duge yéu cau
nay, khi xay dung mdi giai phap can chi ra cac viéc can 1am, ndi dung va cach thirc
t6 chirc thuc hién sao cho cac can bd QL, GV ¢6 thé hiéu va thuc hién dugc.

3.2.4. Nguyén tic dim bdo tinh sang tao, thuwong xuyén

Tao DL lam viéc cho ngudi lao dong khong phai 1a viée tién hanh dinh ki,
qua loa, ma dac bi¢t GV la nhitng nguoi lao dong co trinh d§ cao cho nén doi hoéi
cac tac dong QL nham tao DL 1am viéc cho GV can phai dugc thyc hién thuong
xuyén, lién tyc va van dung sang tao trong cach lam dé tac dong téi ca yéu tb vat
chit va tinh than cua nguoi GV. Tu, do thoi thiuc GV ty gidc, tw nguyén va tich
cuc trong qua trinh lao dong cua minh.

3.3. Pé xuit cac giai phap

3.3.1. Hoan thién hé thé’ng danh gia cong tac thi dua, khen thuwong doi
VvOi gidng vién

* Muc dich:

Hoan thién hé théng dénh gia cong tac thi dua, khen thuéng nham tao
phong trao sau rong, thuc hién tbt quy ché, quy dinh khen thudng; déng thoi
thiét 1ap co ché thuc hién dam bao khach quan, cOng béng trong cong tac thi dua,
khen thudng. Boi thong qua cic phong trao thi dua va thuc hién phap luat vé cac



114

hinh thirc khen thudéng ma ngudi QL s€ phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao
ctia con ngudi, truc tiép 1a GV - ddi tuong tham gia phong trao thi dua va tuyén
truyén, nhan rong thanh tyu, kinh nghiém dién hinh tién tién, khic phuc nhiing kho
khian, han ché, bét cap trong viéc binh xét khen thuong nham thiic day phong trao
phat trién di 1én, hudng toi thuc chat va “khen trang, thuong ximg”.

Nham tuyén truyén, gido duc cé hiéu qua vé tac dong truc tiép cua cong
tac thi dua, khen thudng va dé dong vién y chi sang tao, tinh than quyét tam,
ning luc hoat dong thuc tién ciia GV thyc hién théng loi nhiém vy dugc giao.

Nhiam dong vién, biéu duong, ghi nhan cong lao, thanh tich cua tap thé, ca
nhan c6 thanh tich tdt cAn duoc nhan rong. Qua viéc thuc hién cac quy ché, quy
dinh khen thudng kip thoi, ding luat ma 1am xuét hién nhiéu ca nhan va tap thé
c6 thanh tich t6t, tic dong anh hudng truc tiép t6i cac tap thé va ca nhan khac
tiép tuc cong hién dé tao da cho cac phong trao thi dua khac phat trién.

* Noi dung:

Danh gia hé théng tiéu chi danh gia cong tac thi dua, khen thuong hién hanh.

Xay dung hé théng tiéu chi danh gia cong tac thi dua, khen thuong.

Tién hanh danh gia két qua thuc hién cac nhi€ém vu cua GV theo h¢ théng
ti€éu chi mo1 dugce xay dung.

* Cach thuee thuc hién:

Thir nhdt, Ban Giam ddc Hoc vién ciing nhu CBQL truc tiép phu trach
cong tac thi dua, khen thudéng can xac dinh r6 muc dich, muc tiéu ctuia phong trao
thi dua. Thi dua phai nham vao muc dich 1o rang, thiét thuc, phai Xuét phat tur
tinh than ty giac, dong co thi dua phai trong sang, phai thuc sy 13 “gang stc dua
tai” dé tao ra ning suat, chat luong, hiéu qua cao trong cong viéc.

Thir hai, Ban Giam ddc Hoc vién thanh 1ap Ban chi dao déng thoi chi dao
hoan thién vé co ciu, thanh phén Hoi déng Thi dua - Khen thudéng cac cép, nang
cap va hoan thién vé t6 chirc, bd may va doi ngii can bo 1am chuyén trach, kiém
nhiém vé cong tac thi dua, khen thuong tai HVCTQG HO6 Chi Minh, Hoc vién
trung tam va cac Hoc vién tryc thude.

Thit ba, Ban chi dao cong tac thi dua, khen thudng tién hanh danh gia hé
thdng tiéu chi thi dua, khen thudng hién hanh. Tir d6 1am co sé xac dinh cac tiéu
chi con phu hop, loai bo, diéu chinh, bd sung cac tiéu chi dam bao sy phu hop
vG1 muc tiéu phat trién ctua Hoc vién va nhu cau cua GV.

Thir i, Ban chi dao cong tac thi dua, khen thuéng tién hanh xay dung hé
thong tiéu chi danh gia binh xét cong tac thi dua va khen thudng tip trung vao
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cac diéu kién, tiéu chuin cu thé d6i voi mdi dbi twong thi dua trong to chirc.
Trén co s& léy y kién dan chi cua cac bd phén, cd nhan trong td chuec, tir d6
théng nhét hé théng ti€u chi va théng nhét trién khai thuc hién trong h¢ théng,
lam co s& trién khai cu thé cho tung don vi truc thuoc HVCTQG HO Chi Minh.

Thir ndm, trién khai thyc hién hé théng tiéu chi thi dua, khen thuong méi
bang viéc sir dung nhidu phuong phap danh gia két qua thyc hién trong phong
trao thi dua va cong tac khen thudéng. Van dung linh hoat viéc danh gid cua
ngudi hoc dbi voi GV trong viéc 14y phiéu phan hoi dé binh xét thi dua va danh
gia khen thuong. Str dung cham diém ddi v6i céc cong trinh nghién ctru khoa
hoc cua GV; van dung linh hoat ti€u chi séng kién d6i vé&i cac két qua nghiém
thu d& tai nghién ctru khoa hoc cac cip; trién khai t6 chtrc Hoi thi “GV giang day
gidi” cac cap hang nam...

Thir sdu, thyc hién t6t cong tac phat hién, tuyén truyén, nhan rong dién
hinh tién tién (ca nhan, tdp thé) mang tinh chat gido duc néu guong va biéu
duong cach lam hay, m6 hinh mdi, nhan t6 mai trong vi¢c thuc hi¢n t6t nhiém
vu dugc giao.

Thit bay, Ban chi dao thuong xuyén theo ddi, danh gia va diéu chinh hé
thong tiéu chi thi dua, khen thudng phu hop véi thuc tién phét trién cua Hoc
vién; déng thoi bao céo két qua dinh ki vo1 Ban Giam dbc Hoc vién.

* Piéu kién thuc hién:

- Thanh vién Ban chi dao la nguoi c6 am hiéu vé xay dung, danh gia va
diéu chinh hé thong tiéu chi phu hop vai thuc tién caa Hoc vién.

- Thanh vién Ban chi dao 14 ngudi cong tAm va tam huyét.

- Gén cong tac thi dua, khen thuong v6i phé binh va tu phé binh

- Pam bao sy minh bach, cong bang, cong khai

- Tao khong khi thi dua lanh manh, tich cuc

- Khen thudng phi hop vé ca mit vat chét va tinh than

- Khen thudng phai dung nguoi, dung viée, dung thanh tich.

3.3.2. Tao dong luc lam viéc cho giang vién bting mao rgng cdc quy ché,
quy dinh phuc lgi

* Muc dich:

Quy ché, quy dinh phuc lgi 1a quyén loi vé vat chit ma nha nuéc va to
chtrc dam bao cho cong nhan, vién chuc dugc hudng. Mot h¢ théng phuc loi tbt
s& tao ra mot don bay manh mé dong thoi gitip nha lanh dao diéu hoa cac méi
quan hé xa hoi. Mot to chirc ngdy cang phét trién thi cang can phai dinh hudng
tbt quy ché, quy dinh phuc lo1, néu khong s€ kho dat dugc nhiing thay dbi mong
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mudn. Ngoai ra, quy ché, quy dinh phtc loi con hudng t6i viéc thu hit va giir
chan nhiing nhan tai, ddng thoi phat trién mot hé thdng khen thudng va cong
nhan cho phép tdi wu héa cac dong co & cac phuong dién khic cua ca nhan
huéng téi muc tiéu chung ciia to chic.

* Noi dung:

Hoan thién chién lugc phic loi theo dinh hudng theo cac muc
tiéu da dugc thiét 1ap.

Duy tri va phat trién hé thong quy ché, quy dinh phtc loi trong t6 chirc va
cac don vi truc thudc.

* Cach thire thuc hién:

Thir nhdt, quy dinh ché d6 phuc loi bat budc, tao co hoi hudng thu thanh qua
cho tét ca cac thanh vién. Viéc sir dung chi thu nhép tang thém theo tirng mirc do A,
B, C trong khoan chénh léch thu 16n hon chi can bd sung thém vé cac tiéu chi xép
loai va tién thudng dé cac c4 nhan thuc su phén d4u dat cac tiéu chi Xép loai.

Thit hai, quy dinh ché d6 phtic loi mo rong danh cho nhitng ca nhan co
dong gép ndi troi, dic biét, trong d6 tap trung vao linh vuc dio tao, nghién ciru
khoa hoc. B&i néu so sanh tuong quan thi cac ché d6 phuc loi danh cho hai linh
vuc nay con khat khe vé ca thoi gian va chat luong cic cong trinh. Chang han,
thoi gian c¢6 thé rat ngin tir 5 ndm thanh dinh ky hang ndm; hay ddi voi cac dé
tai ma GV thuc hién véi ddi tac bén ngoai HVCTQG H6 Chi Minh thi cling co
thé thuéng cho GV thyc hién sau nghiém thu dé tai dat loai kha, loai xut sic tir
khoan kinh phi trich tir quy thi dua, khen thuéng. Dbi véi cac cong trinh khoa
hoc hay sang kién kinh nghiém c6 gia tri thi ciing can dugc ting mirc thuong cho
GV thuc hi¢n. Tu do tao PL cho GV trong linh vuc nghién ctru khoa hoc, tir d6
nang cao chét luong giang day va nghién ciru cia GV. Bén canh d0, viéc thuong
dbi voi cac bai bao dang tap chi qudc té c6 cac chi sé cao can duoc thuc hién tai
thoi diém sau khi duoc cong bd bao dam tinh dong vién kip thoi, tao DL dé ca
nhan d6 tiép tuc nghién ctru dé céng hién va nhan rong két qua nghién ctru d6 dé
cac ca nhan khac tham khao trong nghién ctru va dua vao truc tiép vao bai giang
dé tang tinh thoi su, hdp din. Mit khac, nghién ctru tang tién thuong dbi voi cac
c4 nhan tham gia Hoi thi va dat danh hiéu “GV giang day gioi” cip bod
(HVCTQG Hb Chi Minh).

Thit ba, c6 giai phéap chi tiéu tiét kiém, diéu tiét hop 1y dé tao ngudn phic
loi 6n dinh.

Thir tu, diéu chinh cic quy dinh vé phiic loi theo huéng ngay cang cong
khai, minh bach, cin bang va hop 1y.
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* Piou kién thuc hién:

- Quy ché, quy dinh phuc loi can d6i voi quy ché, quy dinh thu - chi cta
Hoc vién va timg Hoc vién tryc thude.

- Cac quy ché, quy dinh dam béao sy thong nhit trong thuc hién va phu
hop vai timg ddi tugng thu huong.

- Can lap quy tiét kiém danh cho cong chirc, vién chirc.

- Bam béo su cong béng, minh bach trong thuc hién.

3.3.3. Btfy manh thuc hién quy ché, quy dinh vé phat trién gidang vién

* Muc dich:

Tao co hoi cho GV ¢6 duge méi trudng rén luyén nghé nghiép.

Giap GV duogc hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chinh tri, trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu su pham, nidng luc nghién ctru khoa hoc cta ban than, tu
dé giap GV thuc hi¢n c6 hi€u qua cac nhi€ém vu dugc giao.

Dit nén mong cho viéc thuc hién cac chién lugc quy hoach, phat trién GV
cua Hoc vién.

Xay dung ché d6 thang tién giip GV xdc dinh cac muc ti€u phén dau cu
thé, tir d6 gitip Hoc vién phat trién doi ngii GV ¢dt can, c6 trinh d6 cao. Gitp cho
t6 chirc ludn c6 ddi ngii can bd du nang lyc va phat trién doi ngii can bo  ké can.

* Noi dung:

Thiét ké va thuc hién cic chuong trinh bdi dudng ngin han, dinh ky cho
GV trong Hoc vién vé cac linh vuc chuyén mon, nghiém vu su pham, phuong
phép giang day...

Xay dung ché do cu di dao tao nang cao trinh do chuyén mén cho GV &
trong nudc va ngoai nuwéc nham nang cao chat luong GV, phat trién GV cdt can
va doi ngil ké can trong cong tac quy hoach can bo cua to chic.

Xay dung dé an vi trf viéc 1am va chién luoc phat trién nhan sy cua to chc.

* Cach thiee thuc hién:

(1) Bdi voi nodi dung thiét ké va thuc hién cac chuong trinh bdi dudng
ngan han, dinh ky cho GV:

Thir nhat, xay dung phiéu khao sat va danh gia nhu ciu bdi dudng cua
GV: tu tudong chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, phuong phap, kiém tra danh
gia,.... Hoat dong nay dugc tién hanh vao thoi diém chuin bi budc vao nam hoc
moi. Trong phiéu khao sat can phai néu rdo muc dich khao sat, yéu cau khi tham
gia khao sat, cac cau hoi lién quan dén nhu ciu khao sat, mong mudn ciia ngudi
duoc boi dudng. Muc dich cua hoat dong nay 1a khoi day tinh than tu giac, tu
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nguyén tham gia bdi dudng, dio tao cia GV, ddng thoi thong ké timg ndi dung
ma ho mong muén duoc bdi dudng. Py 13 co s quan trong dé 1ap duge muc
tiéu, muc dich cta khoa bdi dudng theo ding yéu cau dit ra.

Thir hai, 1ap ké hoach ddo tao, bdi dudng. Pay 13 nhiém vu ctia Vu Quan
1i dao tao, Vu T chirc - Can bd, cac Vién chuyén nganh va cic Khoa, Ban cua
cac Hoc vién tryc thudc. Lap ké hoach gitp cho nha quan 1i hinh dung dugc
nhiing budce di, kiém soat duogc tién trinh thuc hién cling nhu ddm bao dugc muc
tiéu dat ra trong viéc st dung c6 hi€u qua nhét céac nguén luc hién c6 cua nha
truong. Ké hoach bdi dudng co thé 14 ngan han hodc dai han tiy theo muc dich
ctia khoa boi dudng nhung thong thudng sé tién hanh bdi dudng thudng xuyén
v6i nhitng khoa hoc ngén han. Ké hoach bdi dudng can xéac dinh rd myc tiéu, dbi
tuong tham gia, chuyén gia, thoi gian, dia diém, hinh thirc dao tao, boi dudng va
cac nguén luc cu thé dé dam bao viéc thuc hién mang tinh kha thi. Trong do,
hinh thirc dio tao, bdi dudng c6 thé 1a thuong xuyén, dinh ky. Du & hinh thic
nao thi viéc tién hanh dao tao, bdi dudng ciing phai duoc dién ra theo dung ké
hoach va dam bao vé mit noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng.

Thir ba, thiét ké ndi dung chuong trinh dao tao, bdi dudng. Noi dung
chuong trinh dao tao, bdi dudng thong thuong sé& dugc thiét ké dua trén nhu cau
dao tao, bdi dudng cua GV da dugc khao sat. Noi dung chuwong trinh bdi dudng
thuong dugc thyc hién véi sy tham gia cia ddi ngli chuyén gia (trong va ngoai
Hoc vién) va ciing c6 thé 1a doi ngii GV cbt can cua nha truong. Bao gdm hé
thdng tai liéu danh cho tdp huén vién ciing nhu hé thong tai liéu phat tay vé
nhitng ndi dung dao tao, boi dudng. Tai li¢u tap huin can duoc thiét ké dam bao
cac ndi dung vé kién thirc 1i thuyét va hoat dong thyc hanh.

Thir tw, tién hanh kiém tra, danh gia vé két qua dat dugc cia GV qua
nhimg hoat dong dao tao,bdi dudng. Thong qua cac hinh thirc nhu: phiéu kiém
tra vé qua trinh hoc tap, boi dudng cua GV, du gio, tham quan 16p hoc cua GV
sau khi tham gia khoa boi dudng,... Sau do, cac don vi phu trach can tién hanh
rut kinh nghiém cho ca qué trinh thyc hién dao tao, boi dudng. Béng thoi tur do,
dat ra cac muc tiéu, cac nhiém vu tiép theo cho GV dé tiép tuc hoc tap, ren luyén
nang cao chat lugng GV.

(2) Pbi véi ndi dung cir di dio tao nang cao trinh d6

- Xay duyng quy hoach can bd nguén, ¢t can va ké can. Do tinh dic thu
cua Hoc vién nén GV khi 1én 16p giang day phai 1a Pang vién va c6 trinh do
Tién si. D6i v6i nhimg truong hop GV duoc cir di hoc nang cao trinh do trong
nudce hodc ngoai nudc phai 1a dbi twong nam trong quy hoach ngudn, cbt can.
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- Xay dung cac chi tiéu dé GV nidm trong ddi tugng dugc quy hoach co ¥
thirc phan d4u dat cac muc tiéu.

- Xay dung ché do kinh phi chi tra, hd tro cho GV dugce cir di hoc.

- Str dung, dai ngd hop 1i GV sau khi dugc dao tao.

(3) Pbi véi xay dung quy ché, quy dinh thing tién hop 1i

Théang tién 1a su tién bo vé chuyén mon, cép bac, dia vi trong cong viéc.
Co hoi dugc tién than va phat trién sy nghiép ciing 1a mot PL dé GV lam tét
cong vi¢c cua minh.

- Xay dung dé an vi tri viéc lam, tir d6 xac dinh cac vi tri cbt can, chirc
nang, nhiém vu cu thé cua tung vi tri vi¢e lam; déng thoi xac dinh dugc co ciu
nhan su trong to chirc.

- Xay dung ké hoach chién lugc trong viéc quy hoach nhan sy, doi ngt
GV cbt can va can bo ké can cho Hoc vién.

- T6 chirc xay dung hé théng céc tiéu chi danh gia nang luc GV trong d6
chu trong téi cic ning luc vé chuyén mén, nghién ciru khoa hoc va ning luc
quan li. Pong thoi phd bién rong rai téi doi ngli GV thong qua cac cude hoi hop,
sinh hoat chuyén mén dé GV dinh huéng muc tiéu phan ddu ciia minh.

- T6 chire danh gid va xét duyét dbi tuong can bd ngudn 1a GV can theo
mot quy trinh khoa hoc va khach quan.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dbi voi GV trong ddi tuong quy hoach.

- Quy dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cac vi tri trong chién
lugc thing tién cua c4 nhan trong moi twong quan v4i hé thong.

- Hoan thién va ban hanh tiéu chuan quy hoach d6i vdi cac chic danh
thudc hé théng Hoc vién.

- Hoan thién céac diéu kién, tiéu chuan xét thang hang vién chirc, chuyén
ngach ddi voi ngach GV, quy dinh 10 céc diéu kién dugc van dung dé xem xét.

- M6 rong cac quy ché, quy dinh két hop sir dung két qua cua cac danh
hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong ddi v6i viée dé bat, bo nhiém ctua GV.

(4) Kiém tra dénh gia thyc hién quy ché, quy dinh vé phat trién gidng vién

Lanh dao hoc vién chi dao cong tac kiém tra danh gia thuong xuyén va
dinh ki & tit ca cac khau ctia qué trinh phaét trién giang vién: thiét ké va thuc hién
cac chuong trinh boi dudng, cir di dao tao nang cao trinh dJ, quy dinh vé su
thang tién ddi voi giang vién. Pong thoi kiém tra dénh gid qua trinh thuc hién
nhu: thoi gian, dia diém, ndi dung, ché d6 kinh phi cho thyc hién va chat lugng
cua cac hoat dong dao tao, boi dudng, thang tién... dé tr d6 Ban Giam d6c Hoc
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vién co nhiing chi dao, diéu chinh kip thot dé han ché nhirng sai s6t va mang lai
hiéu quéa cao nhét trong phat trién giang vién ciing nhu cing c¢d niém tin va tao
DL lam vi¢ cho GV trong Hoc vién.

(5) Tao mdi trudng thuan loi cho thuc hién quy ché, quy dinh vé phét trién GV

Hoc vién tao cac diéu kién thuan loi vé co s& vat cht, trang thiét bi cho
viée tO chirc cac 16p dao tao, boi dudng cho GV tai HVCTQG HO Chi Minh,
cling nhu cac diéu kién cho viéc tu hoc, tu nghién cuu, tu boi dudng cua GV.

Ban Giam dbc Hoc vién chi dao viéc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
va co ché tai chinh minh bach d6i véi giang vién tham gia dao tao, boi dudng
theo quy dinh ctia Hoc vién. Déng thoi, 1anh dao cac don vi can tao diéu kién vé
tho1 gian, nhiém vy cong tac cho cac GV cua don vi tham gia dao tao, boi dudng
nang cao trinh do.

* Piou kién thuc hién:

- Hé théng co sO vat chat, trang thiét bi day hoc cia HVCTQG HO Chi Minh
dap (mg yéu cau cua cong tac dio tao, bdi dudng nang cao trinh 6 cho GV.

- Tinh than tu gi4c, trach nhiém ctiia mdi GV.

- Chét lugng cta chuyén gia trong cac chuong trinh boi dudng ngan han.

- TAm nhin chién lugc cia nha ldnh dao trong vi¢c xac dinh muc tiéu
chién luoc va cong tac nhan su ctua t6 chure.

- Quy ché, quy dinh cir di dao tao ning cao trinh d6 phai dam bao su minh
bach, cong bang, chét lugng va phi hop vé ché do tai chinh, dai ngd ciing nhu
cong tac quy hoach nhan su cia to chirc.

- Can ¢6 hé théng cac tiéu chuan dé lua chon ding dbi tuong co nang lyc.

3.3.4. Té chirc dinh gid két qud thuc hién cdc nhiém vu ciia gidng vién
theo dung quy trinh

* Muc dich:

DPam bao cac nhiém vu cia GV duge dién ra theo dung quy dinh, c6 hiéu
qua cao.

Phat trién nghé nghiép chuyén mén cua GV.

Kiém tra, danh gia nham kip thoi ngan chan nhiing han ché, sai sot va 1a
co s& dé lam tot cong tac tuyén duong, khen thudng, nhan rong dién hinh, tao
PL thuc day nang luc cong tac cia GV.

Mang lai tinh hi¢u qua va tiét kiém cac nguén luc cho don vi, Hoc vién.
Déng thoi tao nén tinh chuyén nghiép va 1a PL thiic diy c4 nhan GV tién bd va
phat trién.
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Xay dung h¢ théng cac ti€u chi danh gié thyc hi¢n cac nhiém vu cia GV.

Xay dung quy trinh kiém tra, danh gia cac nhiém vu cong tac cta GV.

Trong d6, c6 xay dung mdt hé thdng cac tiéu chi kiém tra, danh gia phu hop véi

dac thu cua ting nhiém vy, danh trong s6 do1 véi nhiing ti€u chi c6 lién quan dén

d6i m&i phuong phap giang day va cong trinh nghién ctru khoa hoc; doi méi cac

hinh thtrc kiém tra, danh gid dé dam bao tinh khach quan, cong bang.

Chu trong d6i méi cac phuong phap danh gia két qua thuc hién cac nhiém

vu cua GV, trong d6 tap trung vao phuong phap quan tri muc tiéu.

* Cach thure thuc hién:

- Ban Giam déc Hoc vién chi dao viéc xdy dung hé théng tiéu chi danh

gia nhiém vy cia GV theo hudng tiép can nang luc dua trén sy giao thoa cua 3

chtrc ndng: gidng day - nghién ctru khoa hoc - phuc vu xa hoi.

Linh viee | Tiéu chuin Tiéu chi
Nhig 4n pham vé gido duc
Thanh tich trong | Trinh bay bao cao vé linh vuc gido duc
giang day S6 lugng cac giai thuong vé gido duc dugce nhan, ké
cd trong va ngoai nudc
Luon co nhitng sang kién doi méi trong giang day
S6 lugng va chat | Tham gia vao viéc xay dung, phat trién cac chuong
lugng gidng day | trinh dao tao
Tham gia vao viéc danh gia hoc vién
Thiét ké va trinh bay bai giang phu hop véi trinh do
., kién thirc cta cia hoc vién cho mdi mén hoc
Giang day z PRI SRR TR ~
n \ Cung cap cho hoc vién kién thirc moi, cap nhat
Hiéu qua trong — — ~ A z
gidng day T}}am gia tich cuc vao cac hoat dong lién quan dén
giang day
C6 kha nang giang day dugc nhiéu méon hoc & cac
muc do khac nhau
Tham gia vao | Danh gia va phat trién chuong trinh dao tao
danh gia va phat | BPanh gid va phat trien hoc liéu phuc vu cho giang
trién chuong day
trinh ddo tao, tai | Tw dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén
liéu hoc tap nghiép vu
Nghién ciru A . S6 lwong va chat lugng cac an pham dugc xuit ban
Khoahoe | C¢COngUinh e~ t trién va tim toi cac ky ndng va quy trinh
, oc phat trién v 01 cac k¥ nang va quy

nghién ctru khoa
hoc dugc cong
bo

nghién ctru mai

Két qua nghién ctru duoc 4p dung vao thuc tién, vao
giang day

S6 lugng sach va
tai liéu tham

Sach va céc cong trinh nghién ctru chuyén khao

S6 luong cac chuong viét trong sach va hodc danh
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khéo duge xuit
ban/str dung

gia vé cac bai bdo

B4o cdo vé hoat cac hoat dong hoc thuat/ky nang
nghién ciu

Tham gia vao
cac hoat dong
nghién ctru khoa
hoc

SO lugng cac dé tai, du an, cac cong trinh nghién cuu
khoa hoc tham gia.

Vai tro lam cha nhiém cac dé tai/dy an nghién ctlru
khoa hoc

Hudng dan, boi dudng cic nha khoa hoc tré

Tham gia cac hoi

Tham gia véi vai tro 12 nguoi thuyét trinh cho cac hoi
nghi/hdi thdo trong va ngoai nudc

Tham gia nghién cuu khoa hoc véi céc truong dai

Phuc vu xa
h@i{ cong
dong

nghi/hdi thao AR .
hoc trong nudc va nudc ngoai
Céc giai thuong vé khoa hoc
Tham gia vao cac cac hoat dong ctuia cac td6 chuc
Tham gia déng | chinh quyén, doan thé
gop dé phat trién | Tham gia vao viéc truyén thu kién thirc khoa hoc cho

nha truong va
cong dong

cong dong

Tham gia dong gop cac chuong trinh giao duc dac
biét cho cong dong

Tham gia vao
cac Hoi dong
chuyén mon

Tham gia vao Hoi déng xem x¢ét, lya chon xét duyét
giai thudng

Tham gia vao viéc t6 chure hoi nghi, hoi thao

Tham gia vao Hoi dong tham dinh/bién tip cac bai
bao cho céac tap chi khoa hoc/hgi nghi, hdi thao/de
cuong cho cac dé tai dy an tai trg

Phuc vu )55
hoi/cong dong

DPau tu thoi gian/tri tu¢ cho cac hoat dong cua cac to
chire xa hi ¢ céc dia phuong

Giup dd cac nha khoa hoc cua cac dia phuong thuc
hién cac dé tai, du an va hudng dan cac nha khoa hoc
tré ctia cac dia phuong tiép can véi nhing thanh tyu
vé gido duc va khoa hoc moi

Tham gia vao cac hoat dong tur thi¢n

- Trén co s& cac vin ban hudng dan thyc hién, kiém tra danh gi cac mit

cong tac cua GV, Hoc vién ban hanh bg ti€u chuan danh gid doi voi ting mat

cong tac cu thé, trong do céc ti€u chi dugc dinh lugng va danh trong $0.
- CBQL x4c dinh muc dich kiém tra, danh gia.
- CBQL thanh 13p ban kiém tra am hiéu vé chuyén moén nghiép vu su

pham, dugc tip huin vé k¥ ning, nghiép vu kiém tra, danh gia. Cé quy ché quy

dinh rd quyén han va trach nhiém cta tirng ca nhan trong ban chi dao.

- CBQL théng nhit ké hoach kiém tra danh gia va phd bién rong rai toi

doi ngti GV.

Céc hinh thuc kiém tra: Dinh ki, béo trudc, dot xut. ..
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Céc noi dung kiém tra: N& nép 1én 16p; ké hoach chuyén mén, gido 4n bai
day, tai liéu giang day, luu trir hd so s6 sach chuyén mon va tai liéu ¢6 lién quan,
céc cong trinh khoa hoc, dé tai nghién ctru (tham gia, lam cha nhiém...).

- CBQL thu thap thong tin phan hdi tir nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 can
khuyén khich y thirc tu kiém tra, danh gi4, diéu chinh cac hoat dong  ctia GV.

- CBQL t6 chirc tot cong tac kiém tra danh gia gan lién véi cong tac thi
dua, khen thudng.

- Thyc hién d6i méi phuong phdp danh gia két qua thuc hién nhiém vu
cua GV.

Ban Giam d6c Hoc vién chi dao viéc xay dung cac phuong phap danh gia
két qua thyc hién cac nhi€ém vu cua GV nhu: Nghe bao c4o; quan sat; nghién ctru
san pham; phiéu hoi; phong van; moi chuyén gia. Trong d6 can xdy dung hé
thdng phiéu hoi mot cach toan dién, théng nhat thyc hién giita cac don vi, v6i
nhiéu bén tham gia danh gia: hoc vién danh gid, GV tu danh gia, dong nghiép
danh gia, can bo quan 1i truc tiép danh gia.

Chu trong dinh hudéng thyc thi phuong phép danh gia quan tri myc tiéu
(MBO- Management by Objectives).

Phuong phap nay tao ra mot sy cdi mé trong danh gid, nd hudng téi su tu
giac nhiéu hon cho GV. Quan trj theo muc tiéu 13 phuong phéap quan tri trong do
nha quan tri va nhitng thudc cép cung nhau thiét 1ap muc tiéu rd rang. Nhiing
muc ti€éu nay dugc cac thanh vién tu cam két thuc hién va kiém soat. Phuong
phap quan tri theo muc tiéu bao gébm bdn yéu t6 co ban: (1) Su cam két cua cac
quan tri vién cao cip voi hé thing MBO; (2) Su hop tac cia cac thanh vién trong
td chirc dé xay dung muyc ti€u chung; (3) Su tu nguyén ty gidc vai tinh than tu
quan cta ho dé thi hanh ké hoach chung; va (4) T6 chirc kiém soat dinh ky viéc
thuc hién ké hoach.

Hé théng quan tri theo muc ti€u s€ c6 nhitng mat lg1 sau:

+ MBO c6 thé giap cho cong viéc hoach dinh ctia nha QL 1a x&c dinh muc
tiéu cua to chirc xéc dang hon. MBO lam cho muc ti€u cua td chirc va muc tiéu
ca nhan dat duoc su théng nhéat.

+ MBO c¢6 thé tao ra sy kich thich tinh than hiang hai va nang cao trach
nhiém cua céac thanh vién, cac by phan tham gia viéc QL. Nho vao diéu nay, cac
thanh vién s& hiéu rd hon muyc tiéu cta toan t6 chic.

+ MBO tao diéu kién cho GV ¢6 co hoi phat trién nang lyc cua minh. Moi
GV dugc tham gia thyc sy vao vi¢ce dé ra muc tiéu cho ho. Ho c6 co hdi dua ra
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nhing y kién déng gop vao cac chuong trinh ké hoach. Ho hiéu duoc quyén han
tu do sang tao va phat huy tinh nang dong cia ho va ho cé thé nhan duoc su giap
do tich cuc cua cép trén dé hoan thanh muc tiéu.

+ MBO gitp cho su kiém tra dat dugc hiéu qud. That vy, viéc xac dinh
hé thong muc tiéu rd rang s& lam cho cong viéc kiém tra thuan loi - do ludng céc
két qua va didu chinh céc sai 1éch so vi ké hoach dé dam bao dat myc tiéu.

Trinh ty thyc hién c6 thé nhu sau:

1. Lanh dao thiét 1ap muyc tiéu chién lugc dai han cho Hoc vién.

2. Cac nha QL cép trung va cép co s& xac dinh muc tiéu cu thé caa don vi
minh trén co s& phan b6 cic muc tiéu chu yéu cho cac bg phan cua nha lanh dao.
Béng thoi x4c dinh nhiing muc ti€u cu thé cho tung thanh vién trong bd phan.

3. GV gip gd riéng v6i cip QL cia minh dé cung thao luan va dua ra cac
muc tiéu 16n nhé. Cac muyc tiéu phai duoc mo ta rd rang bang cac con sb cu thé
v61 thot gian hoan thanh.

4. Nha QL cung v6i GV phat trién ké hoach hanh dong dé cac GV theo d6
ma theo dudi cac muc tiéu cua minh. Cac muc tiéu va ké hoach hanh dong nay
cung cap nhitng chi dAn ma qua d6 cic GV ¢ thé danh gia hiéu qua thuc hién
cac nhiém vu cua minh.

5. Nha QL phai dinh ky giap g& GV ciia minh dé danh gia tién d6 cua ho
trong viéc theo dudi myc tiéu.

So dé 3.1. Trinh tw thuc hién hé théng quan tri theo muc tiéu

Nha QL

Cung lap Hanh dong Cung kiém so4t

ke hoach don 1é Xem xét két qua

Lap muyc tiéu GV thuc hién Thao luan thuc

Lap ti€u chuan nhiém vu hién
Chon hanh dong Nha QL giadm sat Danh gia chu
trinh MBO

Giang

vién
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Mot loi thé cia MBO 1a cac nha QL c6 thé thdy viéc mo ta hiéu qua cia
GV tién loi hon viéc danh gid hgo. MBO thuc chit 13 mot chuong trinh ty danh
gia cua GV.

Tuy nhién, cic nha QL thuong thiéu kinh nghiém giao tiép can thiét dé
thuc hién viéc kiém tra két qua bang phuong phap MBO va c6 thé khong tao ra
su khuyén khich. Ngoai ra, viéc coi vai tro cia nha QL nhu mot ngudi giap do
¢6 thé mau thuln voi cach thirc hang ngay cta nha QL.

- Can bo quan li yéu cau duy tri ché d6 bao cao thudng xuyén déi vi can
bo QL phu trach don vi truc thudc, can b trong ban kiém tra cia Hoc vién.

- Pua ra cac quyét dinh, diéu chinh sau kiém tra, ddnh gia ddi vdi GV,
don vi.

* Piéu kién thuc hién:

- TAm nhin cta nha 1anh dao va ning luc ctia nha quan li cip trung, cap co so.

- Can dam bao viéc thyc hién nghiém tic, thuong xuyén cong tac kiém tra
hoat dong thuong xuyén, tranh tinh trang dénh tréng bo rui.

- C6 hé théng tiéu chi kiém tra danh gia phu hop, hiéu qua.

- C6 su cam két cua GV vé yéu cau, hiéu qua cac nhiém vu cua ho.

- Co co ché, quy ché, quy dinh tai chinh, khen thudng, ki luat phu hop voi
GV, can bd QL va hoc vién.

- Bo1 ngili can bo kiém tra can dugc tap huin vé nghiép vu kiém tra va
nghi¢p vu chuyén mon.

- Hoat dong kiém tra danh gia can dugc thuc hién xuyén sudt trong sudt
nam hoc. Tuy nhién, nha QL can lya chon thoi diém kiém tra, danh gia phu hop
dé dam bao két qua.

3.3.5. Xdy dung van hoa 10 chirc nham xdy dung moi truong tao dong
lwc lam viéc cho giang vién

* Muc dich:

Xuit phat tir vai tro to 16n cua van hoa td chire, d6 la: tao DL 1am viéc,
han ché nhiing tiéu cyc va xung dot, hod trg diéu phéi va kiém soat, nang cao chét
lugng céc hoat dong cia nha truong...

Nhu vy, vin hoa to chirc co vai tro rat 1on ddi véi cong tac quan li trong
t6 chirc néi chung va cic nha trudng noi riéng. Xy dung vin hoa t6 chirc nham
tao DL lam viéc cho GV hudng td1 myc dich: Tao moi truong thuan g1 va khoti
day PL lam viéc cho tap thé su pham noi chung va GV cua Hoc vién néi riéng,
khuyén khich su tich cuc, nhiét huyét, tinh than ham hoc héi va tiém nang cua
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GV tir d6 gop phan nang cao chit lugng cong tac cua GV, dong thoi xdy dung
moi truong su pham lanh manh, hi¢n dai, mang lai sy hd tro thuan loi nhit cho
cac hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng cua GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh.

* Noi dung:

Vin hoa to chire 13 hé théng niém tin, gia tri, chuin muec, thoi quen va
truyén thong hinh thanh trong qué trinh phat trién ciia to chic, duoc cac thanh
vién trong t6 chtrc thira nhén, lam theo va duge thé hién trong cac hinh thai vat
chit va tinh than, tir d6 tao nén ban sic riéng cho moi td churc.

Thiét 1ap van héa nha truong. Boi day 13 yéu td ciing c6 tac dong rat 1on
d6i voi tap thé GV noi chung. Pay 1a méi trudng va ciing 1a phuong tién dé mdi
GV x4c dinh cac myc dich cong hién, dong co va thai do tich cuc trong cong tac
giang day; déng thdi ¢6 co hoi thé hién nang luc cta ban than, co hdi hoc héi
ciing nhu nhan duoc sy hd tro hitu ich tir tap thé GV trong nha trudng trong viéc
phat trién nghé nghiép cta ca nhén, dic biét ddi voi cac GV tre.

Theo mo hinh tang bing, van hoéa nha trudng gdm 2 phan:

- Phan nbi 1a nhimg yéu t6 c6 thé nhin thdy dugc bao gdm: Tam nhin, quy
ché, quy dinh, myc dich, muc tiéu; Khung canh, cach bai tri 16p hoc; Logo, khéau
hi¢u, bang hiéu, biéu tuong; Béng phuc, Cac nghi thire, nghi 1&; Cac hoat dong
van hod, hoc tap cua truong...

- Va phan chim gdm: Nhu cau, cam xuc, mong mudn ca nhan; Quyén luc
va cach thie anh huong; Thuong hiéu; Cac gia tri; Cac gia dinh ngam...

* Cach thuee thuc hién:

Thit nhat, tién hanh diéu tra va thong ké nhimng gia tri van hoéa dang ton tai
trong nha truong. Trong mdi nha truong, van héa ton tai mot cach ty nhién, khach
quan. Do vdy, nha trudng nao ciing c¢6 van héa cta riéng minh. Pay c6 thé duoc
hiéu 1a budc khao sat, danh gia thuc trang van hoa to chirc. Sau d6 phan loai ching
ra thanh yéu t6 van hoa tich cuc hay khong tich cuc. Tt thuc trang van héa hién co,
can bd QL phai biét phan tich nguyén nhan cua hién trang trén dé dua ra duoc dinh
hudng cho viéc xay dung nhiing gia tri vin héa t6 chirc phtt hop hon.

Biéu hién tich cuc (cé van héa):

+ Nudi dudng bau khong khi coi mo, dan chu, hop tac, tin ciy va ton
trong 1an nhau.

+ MObi thanh vién déu biét rd cong viéc minh phai lam, hiéu rd trach
nhiém, luén c6 y thic chia sé trach nhiém, tich cuc tham gia vao viéc ra céc
quyét dinh day va hoc.
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+ Coi trong con nguoi, ¢6 vii sy nd lyc hoan thanh cong viéc va cong
nhan sy thanh cong ciia moi ngudi.

+ Nha trudng c6 nhitng chuin muc dé ludn ludn cai tién, vuron t6i.

+ Séang tao va doi moi.

+ Khuyén khich GV va hoc vién cai tién phuong phép giang day va hoc
tap nang cao chét lugng dao tao. Cac thanh vién dugc khuyén khich tham gia
dong gép y kién trong moi hoat dong cua nha truong.

+ Khuyén khich d6i thoai va hop tac, 1am viéc nhom.

+ Khuyén khich GV, can b0 va hoc vién thyc hién nghién ctru khoa hoc
va hoc tap, boi dudng dé nang cao trinh do, dap tng chuan nghé nghiép.

+ Chia sé kinh nghiém va trao doi chuyén mén.

+ Chia sé quyén luc, trao quyén, khuyén khich tinh tu chiu trach nhiém.

+ Chia sé tAm nhin.

+ Nha truong thé hién su quan tam, co mbi quan hé hop tac chat chg, 161
kéo cong dong cung tham gia giai quyét nhitng van dé cia gido duc va dao tao.

Nhitng biéu hién tiéu cuc, khong lanh manh (thiéu van hoa):

+ Su budc tdi, d6 18i cho nhau.

+ Sy kiém soat chit ch& danh mat quyén tu do va tu chu ca nhan.

+ Quan liéu, nguyén tic mot cach may moc.

+ Thiéu su quan tam, giup d& 1an nhau trong giang day, hoc tap va nghién
curu khoa hoc.

+ Thiéu sy dong vién khuyén khich.

+ Thiéu sy cdi mo, thiéu sy tin cay.

+ Thiéu su hop tac, thiéu sy chia sé hoc hoi 1an nhau.

+ Mau thuan xung dot ndi bd khong duoc giai quyét kip thoi.

Thit hai, hinh thanh va phat trién nhitng gi4 tri van héa phu hop véi muc
tiéu chién lugc phat trién HVCTQG Hd Chi Minh trong giai doan méi. CBQL -
lanh dao céan xé4c dinh gia tri van hda nao 1a can thiét nhat dé xay dung mdt moi
truong gido duc hi€u qua, giad tri van hoa nao dugc cho la mang dén nét dac
trung ctia co s& ddo tao trong giai doan phat trién méi. Tir viéc sap xép theo thir
tur wu tién cac ndi dung xdy dung van hoa to chic, CBQL s& dua ra dugc hé
théng cac ndi dung xay dung gia tri van hoa dap ung doi hoi ctia sy phat trién
HVCTQG Hb Chi Minh.

Thir ba, dam bao su théng nhat trong xac dinh va xay dung cac gia tri van
hoa nha truong. CBQL - 1anh dao nha truong nén tap hop duge sy dong y thong
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nhit cta toan thé thanh vién dic biét 1 nhitng thanh vién chu chdt dé tham gia y
kién vé xac dinh va xay dung nhiing gia tri van hoa dic trung nhat. Y kién cia
céc thanh vién gbp phan chon loc nhitng gia tri vin hoa to chuc toan dién hon,
dac trung hon. Trén co s& d6, Ban Gidm dbc HVCTQG Hb Chi Minh xem xét va
két hop cac y kién dé dua ra dugc nhitng gia tri van hoa phi hop nhit vé6i chién
luge phat trién cia HVCTQG Hd Chi Minh.

Thir i, hoan thién co ché, quy ché, quy dinh cho can bd, GV va nguoi
hoc nham dam bao loi ich cho tat ca thanh vién trong nha truong. Gém 2 ndi
dung: Quy ché, quy dinh x4y dung va st dung doi ngii can b, GV, nhan vién va
Quy ché, quy dinh dai ngd. Puoc thé hién béng viéc ban hanh cac vin ban vé
dam bao quy ché, quy dinh, ché do cho timg nhoém thanh vién trong Hoc vién.
Cong nhan nhitng dong gop cua ho cho sy nghié¢p giao duc va dao tao trong Hoc
vién. Sy cong nhan kip thoi, chinh xac s€ 1a BL dé cho cac thanh vién trong
HVCTQG H6 Chi Minh ¢ géng lam viéc. Xac dinh va thuc hién ché do phu cép
d6i v6i GV va nhan vién, mot moi trudng gido duc tot 14 & d6 cac thanh vién
dugc ddm bao nhiing quyén loi tbi thiéu nhat vi & d6 moi nguodi dugce cong nhan
nang luc c4 nhan va ciing nhau hop tac dé lam viéc.

Thir nam, xay dung “td chirc biét hoc hoi”. C6 thé ké dén cac nodi dung
nhu: Xac dinh tim nhin, s ménh cta nha truong; Tao su déng thuan trong tap
thé can bo, gido vién vé nhiing chién luge, muc tiéu cua nha truong trong tung
gial doan phat trién; K& hoach hoa cac chuong trinh hanh dong 161 cudn moi
ngudi cing tham gia; T6 chitc nhiéu hoat dong, phong trao dé phat huy tinh than
hoc tap va tu hoc, sang tao cua gido vién vé chuyén mon, nghi¢p vuy; T chirc
danh gi4, nhan xét, khich 1€ viéc trao d6i kinh nghiém...

Thir sdu, hoan thién co s& vat chat, phuong tién thiét bi phuc vu cho qua
trinh gido duc ddo tao hudng dén xdy dung méi truong gido duc toan dién va
hiéu qua. CBQL phai c6 cac giai phap cu thé trong viéc dam bao chat luong va
sb lugng co s& vat chét, thiét bi day hoc. Pinh ky ra soat hi¢n trang co s¢ vat
chit, danh gia chat lugng va mtrc do st dung, sau do co ké hoach bd sung néu
can thiét. Mot nha truong c6 moi trudng gido duc tot d6 13 nha trudng cung Ung
day du trang thiét bi hoc tap va giang day cho nguoi hoc va ngudi day.

* Piéu kién thuc hién:

- Cin ctr vao co ché, quy ché, quy dinh d3i ngd ctia Pang, Nha nudc,
nganh Gido duc va dao tao, HVCTQG Ho Chi Minh danh cho GV dé xay dung,
ban hanh cac quy ché, quy dinh v&i GV.
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- Céac quy dinh trong thuc hién chuyén mén nghiép vu dbi véi GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh.

- C6 su dau tu cong stc, tri tué trong ra soat, trung cau y kién cua cac GV
vé viéc hinh thanh co ché, quy ché, quy dinh dai ng¢ thich hop.

- C6 su dong thuan cia tap thé can bd, GV, nhan vién trong HVCTQG Hb
Chi Minh.

3.3.6. Tang cwong co ché phé’i hop gira cdac don vi trong Hoc vién
Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh dé ndng cao hiéu qud thwe hién cdac quy ché,
quy dinh tao dong luc lam viéc cho giang vién

* Muc dich:

Tao co ché phdi hop gitta cac bo phan: Vu Quan 1i dao tao, Ban Thi dua -
Khen thuong, Ban Thanh tra, Vin phong... dé thyc hién dong bd cac tac dong
quan li trong viéc tao PL 1am viéc cho GV tat HVCTQG HO Chi Minh.

Nang cao tinh than trich nhiém cia timg c4 nhan, nham dam bao viéc
thuc thi nhanh chong, c6 hiéu qua cac ndi1 dung cong viéc dugc giao phu hgp véi
chtrc nang, nhiém vu cua tirng bg phan.

* Noi dung

Xéc dinh 16 chure nang, nhiém vu cua ting don vi ddi vai tao DL 1am viéce
cho giang vién.

Xay dung quy ché phdi hop giita cac don vi chtc nang theo ding chic
nang nhiém vu, trong d6 hudng trong tm vao viéc giai quyét cac thu tyc hanh
chinh lién quan dén cac quy ché, quy dinh tao PL lam viéc cho GV.

T6 chirc 1dy ¥ kién va trién khai thuc hién quy ché phdi hop cac don vi
trong thuc tién cong tac.

* Cach thuee thuc hién:

Thir nhdt, Ban Giam ddc Hoc vién tién hanh kién toan chuc nang, nhiém
vu cua tung don vi trong viéc tao PL lam viéc cho giang vién. Yéu cAu can b quan
li cac don vi ciing nhur timg giang vién hiéu 16 chuc ning nhiém vu ctia don vi minh
va quyén han, trach nhiém ctia mdi c4 nhan trong viéc phat trién don vi ndi riéng va
phat trién HVCTQG Hb Chi Minh néi chung. Pong thoi, 1y ¥ kién phan hoi tir don
vi, giang vién vé churc nang, nhiém vu cu thé cua tung don vi, lam co sé& cho viée
diéu chinh va théng nhét thue hién trong toan HVCTQG HO Chi Minh.

Thir hai, Ban Giam ddc Hoc vién thanh 1ap ban chi dao soan thao quy ché
phéi hop gitra cac bd phan dya trén Luat Lao dong, Luat Vién chuc, Luat Gido
duc, Piéu 1é truong Pai hoc, Quy ché chuc nang nhiém vy cua tung by phan,
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don vi... Quy ché bao gdm cac chwong, diéu, muc rd rang. Trong dé chi r& pham
vi diéu chinh, ndi dung phdi hop, chirc ning, nhiém vu ciia timg phong ban chirc
ning/ don vi trong cac trudng hop cu thé,... dong thoi quy dinh & quyén han ciing
nhu trach nhiém ctia ¢4 nhén, t6 chirc khi tuan tht ding va vi pham quy ché.

Thir ba, Ban Giam dbc Hoc vién t chirc 14y ¥ kién dong gop, bd sung cua
cac ca nhan, don vi c6 lién quan trong Hoc vién. Trén co s& do, lanh dao Hoc
vién xem xét, hoan thién quy ché.

Thir tu, Ban Giam doc Hoc vién ky quyét dinh ban hanh quy ché phdi hop
gilta cac don vi chirc nang va cac don vi trong Hoc vién.

Thir nam, Ban Giam d6c Hoc vién trién khai cac vin ban huéng dan thi
hanh quy ché.

Thur sau, chi dao cac don vi lién quan c6 trach nhiém xay dung ké hoach dé t6
chtre thyuc hién tot ndi dung phéi hop theo chirc nang, nhi€ém vu ctia ttrmg don vi.

Thir bay, to chirc theo ddi, kiém tra, huéng dan thyc hién quy ché dbi véi
cac don vi trong Hoc vién.

* Piéu kién thuc hién

- Cén ¢6 su théng nhét, déng thuan thyc hién gitra cac ¢4 nhan, don vi.

- Cac thu tuc theo diing quy trinh nhung can phai nhanh gon, linh hoat.

-Can ¢6 su hudng dan thyuc hién cu thé tir phia CBQL, co quan tham muu.

- Xr 1i céc sai sot, thai dd quan liéu, giai quyét cac thic méc kip thoi trong
qua trinh thuc hién quy ché.

- Ban Giam dbc Hoc vién duy tri ché do kiém tra, yéu cau céc don vi tham
muu bao cdo dinh ky.

3.3. Khio nghiém tinh can thiét va kha thi ciia céc giai phap dé xuit

Pé khang dinh gia tri can thiét, tinh kha thi cta cac giai phap quan li tao
PL 1am viéc cho GV ctia HVCTQG Hd Chi Minh dé xuat, dé tai khao nghiém
gi4 tri ctia cic giai phap thong qua mot phiéu trung ciu ¥ kién CB quén li va GV
trong cac don vi truc thupc HVCTQG Ho6 Chi Minh. Quy trinh duoc tién hanh
thong qua cacbudce sau:

Budc 1: Lap phiéu diéu tra, xin y kién

Pé tai danh gia cac giai phap theo 2 tiéu chi: tinh can thiét va tinh kha thi.

Tinh can thiét cua cac giai phap dé xuit dugc danh gia theo 3 muc do:
khong can thiét, can thiét va rit can thiét.

Tinh kha thi cta cac giai phap dé xuit dugc danh gia theo 3 muc do:
khong kha thi, kha thi va rat kha thi.
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Budc 2: Lua chon khach thé diéu tra
S6 lugng: 40 nguoi 1a CBQL, 60 ngudi 1a GV.
Budc 3: Phat phiéu diéu tra

Budc 4: Thu phiéu diéu tra va dinh hudng két qua nghién ciru

Dé tai danh gia tinh can thiét va tinh kha thi ctia cac giai phap, dinh luong

y kién danh gia bang cach cho diém nhu sau:

RAt can thiét: 3 diém
Can thiét : 2 diém
Khong can thiét: 1 diém
Rét kha thi: 3 diém
Kha thi: 2 diém

Khong kha thi: 1 diém

Mitrc d6 can thiét:

Mirc d6 kha thi:

Céch tinh toan: Lay trung binh cong diém sd trén khach thé diéu tra va lap

bang sb. Két qua

Bang 3.1. Két qud khdo nghiém tinh can thiét ciia cdc gidi phdp dé xudt

Mitc dd can thiét

STT NOi dung giai pha .
) & SIATPRAP Tong | TB | Tht
bac
1 |Hoan thién hé thong danh gia thi dua, khen
, Lo . ., A 300 | 3.00 | 1.5
thuong doi1 voi giang vién
2 | Tao DL cho giang vién ba
a? c. 0 gla,ng V.1en ang md rong cac quy 300 | 3.00 | 15
ché, quy dinh phtc loi
3 | Pa h thyc hién ca hé, quy dinh vé phat
iy m.aqn .1_1A:c 1én cac quy ché, quy dinh vé pha 264 | 264 6
trien giang vien
4 | To chirc danh gia két qua thuc hién cacnhiém vu
. A , . 256 | 2.78 5
cua gidng vién theo dung quy trinh
5 | Xay d in hoa to chiic nhim xay d 0i
a§/ ung van : 6a .? chuc n am iay ung moi 286 | 2.86 3
truong tao DL 1am viéc cho giang vién
6 | Tang cudng co ché phdi hop gitra cac don vi trong
Hoc vién dé nang cao hi¢u qua thyc hién cac quy | 280 | 2.80 4
ché, quy dinh tao DL lam viéc cho gidng vién
Trung binh chung X =2.84
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Badng 3.2. Két qua khdo nghiém tinh kha thi cia cdc gidi phdp dé xudt

Mire d§ kha thi
STT NOi dung giii phap

Tong | TB | Tha
bac

1 | Hoan thién hé thong danh gia thi dua, khen thudng ddi

e s o 275 | 2.75 1
véi gidng vién

2 | Tao DL cho giang vién bang mé rong cac quy ché, quy

dinh phuc lgi 270 | 2.70 3

3 | Pay manh thyc hién cac quy ché, quy dinh vé phat

L, A 260 | 2.60 5
trien glang vien

4 | To6 chuc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta giang

vién theo ding quy trinh 263 | 2.63 4

5 | X4y dung van hoa t6 chic nham xay duyng mdi trudng

tao DL lam vi¢c cho giang vién 252 | 2.52 6

6 | Tang cuong co ché phdi hop giira cac don vi trong Hoc
vién dé nang cao hi¢u qua thuc hi¢n cac quy che, quy | 272 | 2.72 2
dinh tao DL lam viéc cho giang vién

Trung binh chung X =2.65

Qua két qua trung cau y kién duoc thé hién ¢ bang 3.1 va 3.2 trén day
ching t6i nhan thay: Két qua 100% khach thé duoc héi ¥ kién déu nhat tri cao
v6i cac giai phap duge dé xudt, voi gia tri trung binh cua muc do can thiét 1a
2.84 va gia tri trung binh ctia marc do kha thi 1a 2.65.

Trong d6, hau hét cac y kién danh gia déu quan tim t6i van d& Hodn thién
hé thong ddanh gid thi dua, khen thuéng doi véi GV va Tao PL lam viéc cho GV
bang mé réng cdc quy ché, quy dinh phiic loi (mirc d6 can thiét X = 3.00, xép
thi bac 1,5). Khi duoc hoi thi hau hét 1a GV, nhat 1a GV tré quan tdm nhiéu dén
cac ché d6 dai ngd va quy ché, quy dinh khen thuong. Boi ddy 1a nhimg gia tri
vat chit c6 y nghia thiét thuc d6i voi GV. Pong thoi ho ciing cho rang, hai giai
phap nay dé dang hon trong viéc thuc thi, c6 nghia 13 tinh kha thi cao va chi
trong khoang thoi gian ngan c6 thé mang lai két qua. Mot s6 nha QL cho rang,
quy phat trién sy nghiép cia HVCTQG Hb Chi Minh can duoc st dung c6 hiéu
qua hon bang viéc dua ra cac quy ché, quy dinh khen thuong va phic loi da dang
hon nita. Trong d0, bén canh cac quy dinh vé phic lgi chung thi can hudng trong
tam vao cac ché do phuc loi dac biét, ndi troi nham toén vinh nhiing céng hién vé
mit ning luc, tri tué cia GV cho HVCTQG Ho6 Chi Minh. Dong thdi, quy ché,
quy dinh thi dua phai thuc sy mang lai nhitng gid tr1 hitru ich chtr khong nén cao
bﬁng, luan phién va dai khai; can quy dinh su chénh 1éch trong vi¢c hudéng thu
giita nhitng ngudi c6 nhiéu dong gop va nguoi khong c6 dong gop dic biét. Nhu
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vay, can phai théng nhét hé théng ti€u chi thi dua, dinh mtc khen thuéng trong
khoang thoi gian duoc rat ngén va cac phtc loi, dai ngd di kém dé tao nén su thi dua
tich cuc, khach quan. Khi 4y thi viéc khen thuong méi c6 ¥ nghia nhan rong dién
hinh va khoi ddy PL 1a viéc tich cuc trong tip thé néi chung va mdi GV néi riéng.

Xay dung vin héa t6 chire nham xdy dung méi truong tao PL lam viéc
cho GV va Téing cuong co ché phoi hop giita cdc don vi trong Hoc vién dé nang
cao hiéu qua thyc hién cac quy ché, quy dinh tao PL lam viéc cho GV ciing
duogc cac khach thé khao sat danh gia mirc d6 can thiét kha cao, v6i gia tri trung
binh 1an luot 13 2.86 va 2.80. Trong d6, hoan thién co ché phdi hop giira cac bd
phan duoc coi 13 giai phap cdp thiét va can phai tién hanh ngay. Con giai phap
xdy dung van hoa td chirc can xay dung ké hoach trudc mét va chién luge thuc
hi¢én. HVCTQG HO Chi Minh 1a mot 6 chuc mang tinh chinh tri cao cho nén cac
gia tr1 van hoa cua Hoc vién cling chiu sy anh hudng nhiéu tir cac quan diém,
duong 161 phat trién ctia Dang va Nha nudc. Tuy nhién, 12 mot Hoc vién cao cép
ctia dat nudc thi viée tiép thu cac gia tri hién dai cia thé gidi ciing can phai co
nhiing dac trung riéng nham dap ung su phat trién va thuong hi¢u cuia Hoc vién.
Chinh vi vy ma viéc xay dung van héa td chirc can phai hudng t6i tac phong
chuyén nghi€p, hién dai, khoa hoc va nhéan van. Diéu nay khong chi dugc thé
hién trong st mang, tam nhin cua Hoc vién ma can duogc thé hién trong moi con
nguoi cua t6 chie, trong gia tri chit x4m cta cac san phém tri tu¢ do con nguoi cua
t6 chirc 1am ra. Trén co so ndy, doi hoi nang lyc cua doi ngli GV can khit khe hon
so Vi cac co so gido duc dai hoc khac. Nhu vy, van hoa t6 chirc cia HVCTQG
H6 Chi Minh can phai hudng toi chat luong mang tim khu vuc va thé gioi.

Tinh kha thi cta giai phap Tdng cwong co ché phoi hop giita cdc don vi
trong Hoc vién de nang cao hiéu qua thwc hién cdac quy ché, quy dinh tao DL
lam viéc cho GV duge danh gia kha cao v&i gia tri trung binh 13 2.72, xép thu
hang 2/6. Pay 1a giai phap thudc vé linh vuc phap ché. Viéc xac dinh hé thong
cac quy dinh va vi¢c ban hanh quy ché s& d& dang nhan dugc su ung ho nhiét
tinh tr phia cac ¢4 nhan va ting don vi/ bd phan. Cung véi viéc ban hanh quy
ché 1a viéc tuyén truyén, huéng dan viéc thyc hién quy ché. C6 nhu vay mdi co
thé mang lai sy hop 1i, nhanh gon va khoa hoc, déng thot kip thoit stra chira, diéu
chinh nhiing sai sot, bat hop 1i. Khi dugc héi, cac bd phan/ don vi c6 lién quan
nhu: Vu Quan li dao tao, Ban Thi dua - Khen thuéng, Vu T chuc - Can bd, mot
s& Vu chtic nang... déu cho rang, néu c6 sy quy dinh rd rang vé chirc ning,
nhiém vu trong viéc phdi hop giita cac don vi c6 lién quan dé giai quyét cac van
dé lién quan dén cong tac nhan su trong dé c6 cong tac dio tao, bdi dudng, phat
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trién, quy ché, quy dinh luong, thudéng, dai ngd, danh gia, thi dua, khen
thuong... doi v6i GV thi sé tranh dugc nhitng sy rudm ra trong tht tuc hanh
chinh, cling nhu xac dinh chuyén mon héa cua tung cd nhan va thyc su s€ tao
dugc DL lam viéc cho GV khi ho dugc quan tam, dugc tao nhiing diéu kién
thuan loi va dugc dam bao su khach quan, cong bang trong danh gia cong viéc.

T6 chirc danh gid két qua thuc hién cdc nhiém vu cia giang vién theo
diing quy trinh duoc danh gia véi mic do can thiét va kha thi chua cao. S¢ di
nhu vy boi vi da s6 GV bang 1ong v6i cach danh gia nhu hién tai vi don gian va
da quen cach thuc thyc hién; con can bo quan 1i thi ngai thay dbi nhat 13 phai xay
dung cai moi. Nhiéu GV c6 thé khong hai 1ong véi cac phuong phap danh gia
hién tai nhung cling ngai n6i 1€n suy nghi ciia minh va doi khi 1a lam qua loa cho
xong viéc. Nhung hau hét GV déu nhat tri va hoan toan tng ho viéc tién hanh
giai phap trén trong thuc tién cong tac, dic biét 1a thuc hién doi mai phuong
phap danh gia két qua thyc hién nhiém vu ctua GV.

Pdy manh thuc hién cdc quy ché, quy dinh vé phat trién gidng viénla giai
phap c6 muic 46 danh gia can thiét va kha thi kha khiém ton. Bai hau hét can bo
quan li va GV cho rﬁng, ngoai viéc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu
dinh ky hang nam thi viéc dao tao nang cao trinh d6 gin lién voi quy ché, quy
dinh thing tién (quy hoach cén bo ngudn). Ma quy ché, quy dinh nay kha ngat
nghéo va chi danh cho s it ddi tuong GV méi c¢6 thé dap tmg duoc cac tiéu chi.
Mit khac, cac nhiém vy thyc hién lién quan dén ché d6 tai chinh cong cling
khong dugc nhidu GV hai 1ong.

Pé hinh dung 6 hon vé két qua khao nghiém, ching t6i dung biéu dd so
sanh tinh can thiét va tinh kha thi cta cac giai phap duoc dé xuét thé hién théng
qua biéu 46 3.1. dudi day:

Biéu d6 3.1. Moi twong quan giita mirc dg can thiét va mirc dé khd thi ciia cdc

N
giai phap dé xuat
S
2.9
2.8
2.7
2.6
2.5
2.4
2.3
2.2
BP 1 BP 2 BP 3 BP 4 BP S BP 6
m ME can thiét 2.64 2.78 2.86 2.84

m MD kha thi 2.75 2.7 2.6 2.63 2.52 2.72 2.65
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GP 1: Hoan thién hé théng dénh gia cong tac thi dua, khen thuéng dbi
véi gidng vién

GP 2: Tao BL cho GV bang md rong cac quy ché, quy dinh phuc loi

GP 3: Py manh thuc hién cac quy ché, quy dinh vé phat trién GV

GP 4: Tb chire danh gia két qua thuc hién cac nhiém vy cua giang vién
theo diing quy trinh

GP 5: Xay dyng van hoa t6 chirc nham xdy dung méi trudng tao DL 1am
viéc cho GV

GP 6: Tang cuong co ché phéi hop gitta cadc don vi trong Hoc vién dé
nang cao hiéu qua thuc hién cac quy ché, quy dinh tao PL lam viéc cho GV.

Pong thoi dé tai sir dung hé sb trong quan Spiec-man dé tinh toan, voir =
0.675, cho phép két luan twong quan trén 13 thuan va chit ch&. Co nghia 1a cac
giai phap dé xuat duoc danh gia 1a can thiét va kha thi.

Trong d6, giai phap thir nhat va giai phap thir hai duoc danh gia vdi muc
can thiét va kha thi cao nhat. Giai phap thtr sau duoc dénh gia c6 tinh can thiét
cao nhung tinh kha thi con thap. Giai phap ba, bon, nim c6 tinh can thiét va kha
thi khé cao va twong ddi déng déu.

Tém lai, két qua khao nghiém cho théy cac giai phap déu nhan dvoc su
d6ng thuan vé tinh can thiét va tinh kha thi tuong d6i cao, mac du sé y kién danh
gia & cac giai phap khong déu nhau va mic d6 danh gia ctia nhitng ddi tuong
duogc trung cau ¥ kién ciing khac nhau. Chung tdi cho rang, dé phat huy tinh can
thiét va tinh kha thi cta cac giai phapQL tao DL 1am viéc cho GV tai HVCTQG
Ho CHI MINH thi con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khach quan va chii quan khac,
trong d6 yéu t6 quan trong nhét chinh 1a cong tac tham muu va ning luc dua ra
céc quy ché, quy dinh QL cta lanh dao nha trudng.

3.4. T6 chirc thir nghiém 01 giai phap vé hoan thién hé thong danh gia
cong tac thi dua, khen thuéng

3.4.1. Khdi qudt chung vé té chirc thir nghi¢m

3.4.1.1. Muc dich thiu nghiém

Luan 4n tién hanh thir nghiém giai phap Hodn thién hé théng danh gid
cong tdc thi dua, khen thuéng doi véi GV nham danh gia tinh khoa hoc, tinh kha
thi, tinh hiéu qua cta giai phap dé xuét. Tir d0, 1a cin ctr khoa hoc dé tién hanh
cac giai phap dé xuit trong thyc tién cong tic QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh.
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3.4.1.2. Béi twong thit nghiém

Luén an tién hanh thu nghiém trén 60 GV, 20 CBQL thudc 3 don vi: Hoc
vién trung tdm (Cau Gidy - Ha Noi), Hoc vién Chinh tri Khu vuc I (Thanh Xuan
- Ha Nbi) va Hoc vién Chinh tri khu vyc IV (Ninh Kiéu - Can Tho).

3.4.1.3. Noi dung thu nghiem

Trong pham vi nghién ctru, ching t61 lya chon TN giai phap “Hoan thién
hé thong danh gid thi dua, khen thiréng doi véi GV, bao gdbm 2 ndi dung: Xay
dung hé thong tiéu chi thi dua, khen thuong va tién hanh danh gia cong tac cia
GV theo hé théng tiéu chi méi duoc xay dung.

Trong d6, xy dung hé thong tiéu chi danh gia hudng toi tao DL lam viéc
cho GV van dya trén cac tiéu chi co ban nhung dugc quy vé diém, trong dé cac
tiéu chi dugc chi thanh cac ty trong nho va co diém dé danh gia, kem theo diém
cong, diém trir va quy dinh mirc diém d6i voi timg ddi trong GV cu thé. Dbi véi
céc tiéu chi dugc quy doi thanh dinh lugng thi khong thuc hién viéc khong ché
ty 1€ GV dat cac danh hiéu thi dua cao, ) lugng GV hoan thanh tdt nhiém cu
duoc nhiéu. Bén canh d6, néu GV dugc nhiéu diém cong vé cong trinh nghién
ctru khoa hoc ¢6 thé dugc thudng thong qua nhiéu hinh thirc, dugc vinh danh...
Nhu viy, viéc tao DL lam viéc cua GV s€ c6 co so thuc chét, va c6 su so sanh
cing mot dbi twong dé cung phan d4u hoan thanh nhiém vu duogc giao.

3.4.1.4. Phuong phap thu nghiém

- T6 chtic xay dyng hé thong tiéu chi dénh gia thi dua, khen thudng va
thong béo cu thé d¢én GV tham gia TN dé ap dung thuc hién.

- Thu thap thong tin thong qua bang hoi trude va sau thue hién thir nghiém.

- Téng hop s6 liéu, phan tich, danh gia két qua.

- Lam béo c4o so sanh ddi chiéu.

3.4.1.5. Quy trinh thir nghiém (thoi gian tw thang 1 =2 thang 6 - Hoc ki Il
nam hoc 2015-2016)

Thtr nghiém duogc tién hanh theo cac bude nhu sau:

Buée 1: T chire xay dung hé thdng tiéu chi thi dua, khen thuong ddi véi
GV ¢ ca 3 linh vyc cong tac: gidang day, nghién ctu khoa hoc, phuc vu xa hdi
cong dong.

Bude 2: T6 chuc lay ¥ kién dong gop vé hé thdng tiéu chi, tién hanh hoan
thién hé thng tiéu chi va pho bién hé thong tiéu chi thi dua, khen thuongdén GV.

Buée 3: Thyc hién danh gia két qua 1am viéc cia GV tham gia thir nghiém
theo hé thong cac tiéu chi thi dua, khen thudng.

Buéc 4: Panh gia TN, phan tich két qua thir nghiém



137

Chung toi phén tich két qua thu duoc sau TN. Két hop véi phuong phép

quan sat, phuong phap trao doi, phong van, nghién ctiru san pham hoat dong cia
HVCTQG Hb Chi Minh, cia hoc vién va trung cau ¥ kién cac doi tugng khac co
lién quan dé phan tich két qua dam bao tinh khach quan va chinh xac. Voi ké

hoach cu thé nhu sau:

Badng 3.3. Ké hoach thir nghiém

STT

Noi dung cong viéc

Nguoi thuc hién

Ghi chu

1

Xay dung hé thong tiéu chi binh xét
cong tac thi dua, khen thudng

Chu the TN +
Chuyén gia

Tién hanh 1dy ¥ kién dong gop ctia can
bo guan ly, gidng vién tai cac don vi
tham gia thir nghiém

Chu thé TN

Hoan chinh hé thdng tiéu chi danh gia
binh xét cong tic thi dua, khen thuéng

Chu  thé
Chuyén gia

™ +

Pho bién hé thong tiéu chi danh gia
binh xét cong tac thi dua, khen thudng
to1 giang vién tham gia thir nghiém

Chu thé TN + GV +
can by phu trach thi
dua khen thudng cua
tung don vi

Lap bang theo doi qua trinh thyc hi¢n
nhiém vu cua giang vién

Chui thé TN + GV +
can by phu trach thi
dua, khen thudng cua
tung don vi

Nghién ctru san pham va danh gia két
qua lam viéc ciia giang vién qua nhiéu
kénh thong tin: can bd quan 1y, dong
nghiép, hoc vién

Chu thé TN + can bo
phu trach thi dua
khen thudng cua ting
don vi

Panh gia, phan tich, so sanh két qua
TNSP va rut ra két luan.

Chu thé TN + GV +
can by phu trach thi
dua, khen thudng cua
tung don vi

3.4.2. Phén tich két qud thir nghiém

3.4.2.1. Phén tich ddc diém giang vién trude thir nghiém
Dé tai lya chon 60 GV va 20 CBQL tham gia thu nghiém thudc 3 don vi:
Hoc vién Trung tam, Hoc vién Chinh tri khu vyc 1 va Hoc vién Chinh tri khu

vuc 4 nham dam bdo sy danh gid chung gitta cac don vi c6 nhitng diéu kién

khach quan cu thé 1a khac nhau vé cac di€u kién khach quan vé cong tac quan

Ii, to chtrc, do1 tuong nguoi hoc, dac diém kinh té - xa hdi trén dia ban noi1 don

vi dong...

Trong do, dac diém dbi tuong GV tham gia TN nhu sau:
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Bang 3.4. Pdc diém gidng vién tham gia thir nghiém

Poi twong S6 lwong Do tudi
Giang vién trong thoi gian tap su 15 25-30
Giang vién 15 30-35
Giang vién chinh 15 35-40

Giang vién cao cap 15 45 tro 1én

Déi tuong GV tham gia thr nghiém duoc lya chon chia déu cho 3 Hoc
vién voi 4 nhém ddi twong véi cac do tudi nhat dinh. Cac GV déu dat chuan 1a
bang vién BPang Cong san Vi¢t Nam va hoc vi Tién si.

3.4.2.2. Khdo sat nhdn thire ciia giang vién va can bg quan Ii vé vai tro
cia cong tdc thi dua, khen thuéng doi véi giang vién trude thir nghiém
Thong qua viéc khao sat nhan thirc vé vai trd cta cong tac thi dua khen
thudng trong viéc tao DL lam vi¢c cho GV dbi v6i cac khach thé truge thu
nghiém su pham, két qua duoc tong hop trong bang sau:

Bdng 3.5. Nhdn thirc vé vai tro ciia cong tdc thi dua, khen thuéng trong viéc
tao dong luc lam viéc cho giang vién doi voi cdc khdch thé trude thir nghiém

STT | Poi twong Rét quan Quan Binh thuong Khong Tong
danh gia trong trong quan trong
SL| % |SL| % | SL % SL | %
1 CBQL 16 | 80% | 4 | 20% | O 0 0 0 20
2 GV 45 | 75% | 15| 25% | O 0 0 0 60
Tong 61 | 76% (19| 24% | O 0 0 0 80

Tong s6 diéu tra: Can bo QL: 20 nguoi; GV: 60 nguoi

Qua bang khao sat cho thiy 100% khach thé diéu tra déu danh gia vai trd
cua cong tac thi dua, khen thudng trong viéc tao PL lam viéc hoc GV 1a quan

trong, trong d6 muc d6 rat quan trong 13 76%, mirc 46 quan trong 13 24%.

Dé lam rd mirc dO nhan thirc, dé tai tiép tuc khao sat ddi vai tung nd1 dung
cu thé cia quy ché, quy dinh thi dua, khen thudng qua bang s6 liéu sau:
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Bdng 3.6. Nhdn thirc ciia cdn bg quan 1y va gidng vién tham gia thivu nghiém vé

tirng ndi dung cu thé cia quy ché, quy dinh thi dua, khen thiréng

STT

Noi dung

Rét quan
trong

Quan
trong

Binh
thuong

Khong
quan trong

Tong

SL

%

SL

%

SL

%

SL | %

C6 quy ché, quy dinh khen
thuong theo ké hoach nam
hoc, dinh ky dung Luat.

65

81

25

19

0

0

0 0

80

C6 chuong trinh khen
thuong dot xuat voi cac
thanh tich vuot bac

63

79

27

21

80

C6 ché do dai ngd dic
biét khac cho céc sang
kién mang tinh giai phap,
cai tién.

66

83

14

18

80

Khen thuong ding dbi
tugng, dung thanh tich

70

88

10

13

80

Tao sy ung hg, khich 1¢
cia dong nghiép, cac cap
quan 1y cua Hoc vién ddi
véi gidng vién

54

68

16

33

80

Khen thuong dat muc tiéu
thiic ddy, nhan rong cic
nhéan t6 dién hinh c6 tinh
xdy dung, phat trién

45

56

35

44

80

Co dicu chinh, b sung
quy ché khen thudéng ctua
Hoc vién mét cach hop ly

50

63

30

38

80

Nhu vay, vai trd quan trong cta cac ndi dung quy ché, quy dinh thi dua,
khen thuong déu dugc hau hét CBQL va GV déu nhan thuc rat cao. Trong do,
khi dugc hoi, cac GV cling quan tdm nhiéu dén ndi dung: Co chuong trinh khen

thuong dot xuit véi cac thanh tich vuot bac va Co ché do dai ngd dic biét khac

cho cac sang kién mang tinh giai phap, cai tién. Boi day 1a hai ndi dung thé hién

su khac biét trong thanh tich dat duoc ciia mdi GV, dong thoi cac san pham nay

cling mang nhiéu chat xam va dugc dau tu nhi€u thoi gian, cong sttc. Cho nén

mdi GV déu mudn cé duge su ghi nhan ximg dang hon.

cong tac thi dua, khen thuong truoc thir nghiém

3.4.2.3. Panh gid két qud thiee hién nhiém vu ciia gidng vién théng qua

Cong tac thi dua khen thudng hudng t61 viéc tao PL lam viéc cho GV.

Ma DL lam viéc cua GV duoc do b::ing két qua thuc hién nhiém vu thong qua

cong tac danh gia két qua thuc hi¢n nhiém vu ciia GV theo dinh ky.
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banh gia cac nhiém vu ctia GV theo cac tiéu chi cii voi 3 nhiém vu: Giang
day, Nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng; v6i1 11 ndng lyc: Thanh tich
trong giang day, SO luong va chat lwong giang day, Hiéu qua trong giang day,
Tham gia vao danh gid va phat trién chuong trinh dao tao, tai li¢u hoc tap, Cac
cong trinh nghién ctu khoa hoc dugc cong bd, S6 lugng sach va tai li¢u tham
khao duogc xuit ban/str dung, Tham gia vao cac hoat dong nghién ctru khoa hoc,
Tham gia cac hoi nghi/hdi thao, Tham gia dong gdp dé phat trién nha truong va
cong dong, Tham gia vao cac Hoi dong chuyén mon, Phuc vu xi hoi/cong dong
va dugc chia thanh céc tiéu chi cu thé:

Bang 3.7. Murc do két qud thuc hién cdc nhiém vu cua giang vién truoc thir nghiem

Mikc dd két qua

Nhiém vu Noi dung Tong | TB Thw
bac
Thanh tich trong giang day 261 | 3.18 5
S6 luong va chat lugng giang day 272 | 3.40 1
Giang day | Hi€u qua trong giang day 254 | 3.26 3
Tham gia vao danh gia va phat trién chuong 243 | 3.04 ]

trinh dao tao, tai li¢u hoc tap

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc cong

bé 227 | 2.84 9

So lugng séach va tai liéu tham khao dugc Xuét

Nghién ciru . 218 | 2.73 10
ban/str dung
khoa hoc Th Va0 cac hoat d6 hien o kh
o sm gia vao cac hoat dong nghién ctru khoa 248 | 3.10 7
Tham gia cac hoi nghi/hoi thao 252 | 3.15 | 6
) TPam gia dong gop dé phat trién nha truong va 259 | 3.5 4
Phuc vuxd | cong dong
hoi/cong dong | Tham gia vao cac Hoi dong chuyén moén 268 | 3.35 2
Phuc vu xa hdi/cong dong 215 2.69 11
Trung binh 3.09

Trong d6 quy dinh: Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, TB: 2 diém, Yéu: 1 diém

Két qua khao sat trudc TNSP cho théy, cac nhiém vu cua GV duoc cac
GV va CBQL tham gia tht nghiém danh gia thuc hién ¢ mtrc do kha, voi gia
tri trung binh 1a 3.09. Trong dé c6 4/11 nd1 dung dugc danh gid & muc do
thuc hién tot voi gid tri trung binh >3.25. Tuy nhién muc d6 dat dugc cua
ting ndi dung 1a khong gidng nhau. Két qua khao sat cho thdy, mac do thuc
hi¢n cac nhiém vu cua GV dugc danh gia tdt nhat & Hoc vién Trung tam, tiép
theo 1a Hoc vién Chinh tri khu vuc 1 va Hoc vién Chinh tri khu vuc 4 1a thép
nhat. Cu thé:
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Céc ndi dung thudc vé nhiém vy giang day dugc danh gia thyc hién t6t
nhat. Trong d6, ndi dung sd luong va chat luong giang day 13 ndi dung c6 diém
sO cao nhit, v6i gid tri trung binh 13 3.40, xép thir hang 1/11. No6i dung nay dugc
thé hién b::ing cac tiéu chi cu thé nhu: S6 gi0 dinh muc, c6 cac sang kién trong
giang day, tham gia vao viéc phat trién chuong trinh dio tao, tham gia danh gia
hoc vién. Do tinh chat dic thu trong ddi tuong dao tao, boi dudng, chuong trinh
dao tao, bdi dudng va hinh thirc dao tao, bdi dudng nén GV & mot sé chuyén
nganh c6 sb gio day dinh murc ludn dat va thira dinh muc. Tuy nhién, GV & mot
s6 chuyén nganh khac lai thiéu s gid dinh mirc. Tinh trang nay xay ra ¢ hau hét
cac don vi trong Hoc vién, trong d6 Hoc vién Chinh tri khu vuc 4 1a kh6 khéan
nhit. Co cac sang kién trong giang day, tham gia vao viéc phat trién chuong
trinh dao tao, tham gia ddnh giad hoc vién dugc thyc hién déng déu & cac don vi.

Hi€u qua trong giang day va thanh tich trong giang day cling 1a m{t nd1
dung dugc thuc hién kha tdt, voi gia tri trung binh lan luot 1a 3.35 va 3.18, xép
thir hang 1an luot 14 3/11 va 5/11. GV & cac don vi déu thuc hién t6t cac tiéu chi
nhu: Thiét ké va trinh bay bai giang pht hop véi trinh d6 kién thirc ciia ciia hoc
vién cho mdi mon hoc; Cung cép cho hoc vién kién thirc mai, cap nhat; Tham
gia tich cuc vao cac hoat dong lién quan dén giang day; Trinh bay bao cio vé
linh vuc gido duc.

Tham gia vao danh gia va phat trién chuong trinh dao tao, tai li¢u hoc tap
1 tiéu chi duoc danh gia thuc hién kha t6t. Tai cac don vi truc thude déu t6 chic
danh gid, phat trién chuong trinh dao tao va tao diéu kién cho GV tham gia vao
hoat dong nay. Tuy nhién, hoat dong nay van duoc thyuc hién t6t nhat & Hoc vién
Trung tam. Nhiém vu nghién ctru khoa hoc cling dugc cac GV thuc hién kha tHt.
Boi trinh d¢ t6i thiéu cua GV khi 1én 16p tai Hoc vién 1a Tién si, mat khac, doi
ngil gido su, phd gido su cua cac don vi chuyén mén ciing rat 16n cho nén céc
hoat dong nghién ctru khoa hoc dién ra manh mé ca trong va ngoai Hoc vién,
nhu: Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc dugce cong bd; SO luong sach va tai
liéu tham khao duoc xuit ban/st dung; Tham gia vao cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc; Tham gia cac hdi nghi/hoi thao. Trong do, hoat dong nghién ctru khoa
hoc & Hoc vién trung tam dugc danh gia tbt nhét, voi s6 lugng cac cong trinh
nghién ctu cép B§ va cac cong trinh khoa hoc quéc té kha 16n. Con hoat dong
nghién ctru khoa hoc & Hoc vién Chinh tri khu vuc bdn dién ra kha kho khan va
con nhiéu han ché. Béi do co ché diu thau dé tai, mat khac, doi ngti GS, PGS

ctia don vi con it va cling gap kho khan vé khoang cach dia 1y khong thuan tién
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cho viéc tham gia dau thau dé tai. SO lwong cac dé tai ctia Hoc vién (D& tai co s
- Nhiém vu cta Giam ddc Hoc vién giao) thi co it va khong du dé dan trai. Viéc
viét gido trinh, sach tham khao hau nhu khong dién ra & Hoc vién Chinh trj Khu
vuc 1 va Khu vuc 4, ma sir dung san hé théng giao trinh tr Hoc vién Trung tam.

Nhiém vu Phuc vu cong déng/ xa hoi cling dugc thuc hién kha tbt. Trong
d6, Tham gia vao cac Hoi dong chuyén mén dugc danh gia 1a t6t nhat. Theo quy
ché dao tao, mot naim GV cua Hoc vién phai tham gia s6 luong cac hoi dong
chuyén mon kha 16n. D6 1a chwa ké dén uy tin trong chuyén mén ctua mdi cé
nhan GV ma duogc cac co s6 dao tao dai hoc khac mo1 tham du cac hdi déng
khoa hoc.

Nhu vy, ta thay, dic diém, mirc d6 thuc hién cac nhiém vu ctia GV & 3
don vi tham gia tht nghi€ém su pham la khac nhau. Trong khi do, hé théng tiéu
chi danh gia thi dua, khen thuéng dua trén két qua thyc hién nhiém vu day hoc
cua GV lai duoc thuc thi déng bo & tht ca cac don vi truc thudc ciia Hoc vién.
Cho nén, khéng it GV phan anh 14 gip nhiing han ché, bit cép trong viéc si
dung hé théng cac ti€u chi danh gia dinh lugng. Mat khac, co ché dinh mtrc s
lwong ¢4 nhan dugc khen thuong ciing gay khé khian vé mat thyc hién, chang
han nhu, c6 don vi thira GV dat vuot muc tiéu chuén, nhung c6 don vi lai rat it
GV dat dugc dinh mirc tiéu chuan. Do véy, hé thong céc tiéu chi danh gia thi
dua, khen thudng theo dinh luong con chua phéat huy hét dugc vai tro cia minh
trong viéc tao PL lam viéc cho GV.

3.4.2.4. Panh gid két qud thiee hién nhiém vu ciia gidng vién théng qua
cong tdc thi dua, khen thuwong sau thur nghiem

Sau khi khao sat thyc trang veé két quéd thyc hi¢n nhiém vu cia GV thong
qua cong tac thi dua, khen thuong trudc TN, ludn an thuc hién xdy dung hé
thdng cac tiéu chi danh gia thi dua, khen thuéng theo dinh tinh, tirc 1a gan diém
s6 cho tung ti€u chi cu thé va dé xuit boé dinh murc khen thuong ddi voi ca nhan;
t6 chirc 1ay y kién ddi véi hé thong céac tiéu chi, tiép tuc hoan thién va tién hanh
hudng dan, phd bién thyc hién ddi v6i cac don vi tham gia thir nghiém, gdm céc
dbi tuong nhu: GV, CBQL, can by phu trach cong tac thi dua khen thudng, can
b0 phu trach cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua GV. Két qua thu
duoc sau TN nhu sau:
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Bang 3.8. Murc do két qua thyc hién cac nhiém vu cua giang vién sau thu nghiém

Mirc d9 két qua

Nhiém vu Noi dung Tong | TB Thw
bac

Thanh tich trong giang day 274 | 3.43 3

S6 lugng va chat lugng giang day 283 | 3.54 1

Gidng day | Hi€u qua trong giang day 269 | 3.36 4

Tham gia vao d4nh gia va phat trién chuong

trinh dao tao, tai liéu hoc tap 248 | 3.10 | 10

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc duoc congbd | 249 | 3.11 9

Sb luong sach va tai liéu tham khao duoc xuit

Nghién ctru . 222 | 2.78 11
khoa hoc ban/str qUng -
j Tham gia vao céc hoat dong nghién ctru khoa hoc 265 3.31 6
Tham gia cac hdi nghi/héi thao 267 | 3.34 5
i TPam gia dong gop dé phat trién nha truong va 260 | 325 7
Phuc vu xa | cong dong

hoi/cong ddng | Tham gia vao cac Hoi ddng chuyén mén 281 | 3.51 2
Phuc vu x4 hoi/cong dong 256 | 3.20 8

Trung binh 3.27

Trong d6 quy dinh: Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, TB: 2 diém, Yéu: 1 diém
* Tuwong quan gitra mtrc d két qua thuc hi¢n cac nhi€ém vu cua GV thong
qua cong tac thi dua khen, thudng trude va sau TNSP.
Badng 3.9. Twong quan gitta mirc do két qua thuec hién cac nhiém vy
cua giang vién truoc va sau thir nghiém

Trwoe TNSP | Sau TNSP

Nhi¢m vy Noi dung B | I | g | Tho
bac bac
Thanh tich trong giang day 3.26 3 3.43 3
S6 lwong va chat luong giang day 3.40 1 |354] 1
Giang day | Hiu qua trong giang day q 3.18 5 3.36 4
Tham gia vao danh gia va phat trién 3.04 2 310 10

chuong trinh dao tao, tai liu hoc tap

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc duogc

A % 2.84 9 3.11 9
cong bo

So lugng séach va tai liéu tham khao dugc

xuét ban/stt dung 273 | 10 278 11

Nghién ctiru

khoa hoc Tham gia vao cac hoat dong nghién ctru
3.10 7 3.31 6
khoa hoc
Tham gia cac hdi nghi/hdi thdo 3.15 6 3.34 5
Phuc vy xa | Lham gia dong gop de phit trién nha 324 | 4 |325| 7
héi/cong truong va cong dong
@on Tham gia vao cadc Hoi dong chuyén mon 3.35 2 3.51 2
£ Phuc vu xa hdi/cong dong 2.69 11 3.20 8

Trung binh 3.09 3.27
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Trong d6 quy dinh: Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, TB: 2 diém, Yéu: 1 diém

Qua bang tong hop ta thay, tit ca cac nhiém vu cong tac ciia GV déu c6 su
tang lén vé két qua thuc hién, tor muc dg kha trong két qua danh gia chung trudc
TN 14 3.09 tang 1én mirc d6 tot sau TN 14 3.27. C6 7/11 noi dung dat két qua tot.

Trong do, dang luu y 1a cac nd1 dung nhu Tham gia vao cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc, Tham gia cac hdi nghi/hdi thdo va Phuc vu xa hoi/cong
ddng co su tién bo dang ké.

Chat luong giang day va hiéu qua giang day ciing c6 sy ting 1én dang ké.
Thuc hién khéao sat 300 hoc vién cua 60 GV tham gia phu trach vé noi dung sO
lugng, chét lugng va hiéu qua giang day, két qua thu duoc nhu sau:

Bang 3.10. Danh gia cua hoc vién vé thuc trang chat luong va hiéu qua
giang day cua giang vién sau thir nghiém

Tiéu chi Tong | TB | Thu

Noid .
o1 cung diém bac

Luon c6 nhil ang kién d6i mai t
; ‘ Hon c6 nhiing séang kién doi mai trong 1006 13353 | 4
SO lugng va | giang day

hit 1 Tham gia vao viéc xay d hat trién ca
C‘qu uong am gla‘vao \f1¢c xay dyng, phat trién cac 970 |3233| 7
giang day | chuong trinh dao tao

Tham gia vao vi¢c danh gia hoc vién 1031 | 3437 3

Thiét ké va trinh bay bai giang phu hop véi
trinh d6 kién thirc ctia ctia hoc vién cho 1039 | 3463 | 2
modi mén hoc.

Hi¢u qua | Cung cdp cho hoc vién kién thirc mdi, ca
iéu q_‘l,la uflg cap cho hoc vién kien thire méi, cap | o |5 0|
trong giang | nhat

day Tham gia tich cyc vao cac hoat dong lién
T .. 998 |3.327| 5
quan dén giang day

C6 kha na iang day & hiéu mé
0 : a ,nang, glaljg e_,ly uoc nhi€u mon 022 |3973] 6
hoc ¢ cac mire do khac nhau

Trung binh 3.367

Trong d6 quy dinh: Tét: 4 diém, Kha: 3 diém, TB: 2 diém, Yéu: 1 diém

Nhu vay, két qud thyc hién nhiém vu giang day dugc do béng két qua
danh gia khach quan cta hoc vién ma GV phy trach viéc 1én 16p. Két qua khao
sat cho thdy, sau khi co cac giai phdp tic dong vao cong tac danh gid thi dua,
khen thudng nham tao PL lam viéc cho GV (sau TN) thi két qua thyc hi¢n
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nhiém vu giang day cia GV duoc hoc vién danh gia l1a c6 chét luong va hiéu qua
1 rét, v6i 6/7 tiéu chi dat mirc do danh gia tot.

Céc GV va CBQL tham gia TN déu danh gia chung ring, viéc trién khai hé
thong cac tiéu chi danh gia méi thé hién su don gian hon trong viéc thyc hién. Pong
thoi, hé thdng cac tiéu chi duoc chia ra 1am 4 nhém dbi tuong cu thé (GV tép su,
GV, GV chinh, GV cao cip) nén thé hién su phul hop va cong bang trong viéc danh
gid mue do thuc hién va mtc d6 cbng hién cua timg déi twong GV. Cung véi do 1a
cong tac to chirc, huéng din dé timg d6i twong GV hiéu 1 cac quy dinh va hé thong
cac tiéu chi. Déng thoi, trong qua trinh thr nghi€ém su pham, GV ciing luén nhan
duoc su hd trg, dong vién, khich 1¢ kip thoi tir phia cic nha QL va ddi ngii chuyén
gia ctia ludn an cho nén két qua mang lai rat kha quan.

Nhu vay két qua TN da cho nhitng két qua kha thi. Mirc d6 két qua thuc
hién dénh gia cong tac thi dua, khen thuong 1 co s& dé nhém nghién ciru tiép
tuc diéu chinh cac phuong phap thyc hién nhim mang lai hiéu qua tot nhat.

Biéu d6 3.2. Twong quan giita mirc d¢ két qua thuc hién
cdc nhiém vu cua giang vién trudc va sau thiu nghiém

4
3.5

2.5
1.5
0.5

0
ND1|ND2 | ND3 ND4 NDS5 ND6 ND7 ND8 ND9 ND10 ND11| TB
mTrudc TNSP| 326 | 34 | 3.18 304 284 273 31 315|324 335 269 3.9

B Sau TNSP 343 354 336 | 31 | 311 278 331 334 325|351 32 | 327

w

]

=

* Két luan TN

Sau khi tién hanh TN trong vong 6 thang ddi v6i 60 GV tai cac don vi
tham gia TN, chung t61 rut ra mot s6 két luan trude va sau TN nhu sau:

- Hé thdng céc tiéu chi duoc GV va CBQL danh gia phi hop va dé dang
trong vi¢c thyc hién.

- Viéc 4p dung hé thdng tiéu chi danh gia cong tac thi dua, khen thudng
buéc dau nang cao két qua thuc hién céc nhiém vu cua GV, trong d6 thuc hién
ddng déu hon ca la nhiém vu giang day.
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- GV cam théy co6 DL thuc déy trong vi¢c thuc hién cong viéc dugc giao,
ciing nhu sy ghi nhan nhiing nd lyc ciia mdi ca nhan dam bao su chinh x4c,
khach quan, cong bang.

- La co so thuc tién khach quan dé luan an tiép tuc duoc trién khai mét
cach dai tra tai cac tat ca cac don vi truc thudc ciia Hoc vién.

Két luan chuwong 3

QL tao BL lam viéc 1a mot nhiém vy quan trong trong viéc phat huy strc
manh, ¥ thie ty gidc, ty nguyén cdng hién cta doi ngii GV tai cic co so gido duc
dai hoc noi chung va tai HVCTQG H6 Chi Minh néi riéng. Do d6, viéc dé xuét
cac giai phap QL tao PL 1am viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh ¢6 y
nghia rat 16n trong cong tac QL, phét trién doi ngii ctia Hoc vién. Cac giai phap
cu thé: 1/Hoan thién hé théng danh gia cong tac thi dua, khen thudng dbi voi
GV, 2/ Tao PL lam viéc cho GV bang md rdng cac quy ché, quy dinh phuc loi,
3/ Pay manh thuc hién quy ché, quy dinh vé phat trién GV, 4/ T6 chirc danh gia
két qua thuc hién cac nhiém vu ctia GV theo ding quy trinh, 5/ Xay dyng vin
hoéa to chirc nham x4y dung moéi trudng tao PL 1am viéc cho GV, 6/Ting cudng
co ché phéi hop gitra cac don vi trong HVCTQG Hb Chi Minh dé nang cao hiéu
qua thyuc hi¢n cac quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho GV.

Két qua trung cau v kién cac chu thé co lién quan dén cong tac QL tao DL
lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh di khang dinh cac giai phap dé
xudt co tinh cap thiét va tinh kha thi cao.

Két qua TN ddi v6i giai phap hoan thién hé thong danh gid cong tdc thi
dua khen thieong doi véi GV cho két qua kha 6t tir d6 da khang dinh cac giai
phap dé xuat QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh ¢6 ¥ nghia
tich cuc va co kha ning dé trién khai trong thuc tién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Pong lyc 1am viée ¢6 vai tro rit quan trong trong viée thuc day con ngudi
lam viéc. Cac nha QL - Ianh dao giao duc can dic biét quan tam td1 cong taic QL
tao DL lam viéc cho GV nhim phat huy sttc manh noi lyc cta ho, tir d6 tao nén
sttc manh cua tap thé, gop phan 1am ting chit luong, hiéu qua thuc hién cac
nhiém vu cua GV. Nghién ctu li ludn mogt cach c6 hé théng vé céc thanh t6 cua
DL lam viéc, dé tai xac dinh DL lam viéc bao gém 3 thanh t chinh: (1) Cac
thanh t6 thudc vé ca nhan, gdbm: Nhu cdu cta nguoi lao dong (Nhu cau vat chat,
nhu ciu tinh th(:in), cac gia tri thudc vé c4 nhan (Nang luc, kinh nghi¢m, tinh
cach, muc tiéu, thai do); (2) Cac thanh td thudc vé ban chit va ndi dung cong
viéc: Su phu hgp ctua cong viéc voi trinh do chuyén mon cua nguoi lao dong,
duoc dao tao va nang cao trinh dg, tinh 6n dinh va mirc d6 tu chu, mic d6 khac
nhau vé nhiém vu trach nhiém, su phtrc tap cua cong vi€c, su hép dan va thach
thire, danh gia két qua lam viée; (3) Cac thanh t6 thudc vé méi truong: Vin hoa
td chure, cac quy ché, quy dinh vé nhan sy, diéu kién va ché do thoi gian lao
dong, ky luat lao dong.

Trén co s& do, luan an cling xac dinh ndi dung QL tao DL lam viéc cho
GV cua bao gom céc tac dong dén ba thanh tb cau trac, cu thé: thi nhat 1a quy
ché, quy dinh tac dong dén cac yéu té thudc vé ca nhan GV, gom: Quy ché, quy
dinh tién luong, quy ché, quy dinh khen thudng, quy ché, quy dinh phuc loi va
quy ché, quy dinh phat trién d6i voi GV; thir hai 1a Quy ché, quy dinh tac dong
dén cac yéu td thudc vé ban chat va ndi dung cong viéc, gdbm: Tao sy hdp dan
trong cong viéc ctia GV, danh gia ding, thuc ddy cong viéc caa GV; thir ba 1a
quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6 thudc vé moi truong nhim xdy dung
mdi trudng lam viée hip dan.

Két qua nghién ctru thuc trang QL tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG
Ho Chi Minh d4 xac dinh duoc cic van dé can giai quyét dé c6 thé phat huy DL
lam viéc caa GV, cu thé: sy tac dong cua 3 yéu tb (ca nhan, nd1 dung va ban chat
cong viéc, moi trudng) la rat 16n dén DL lam viéc caa GV; ba noi dung QL tao
PL lam viéc cho GV gom: QL cac yéu t6 thudc vé ca nhan, QL céc yéu tb
thudc vé ndi dung va ban chét cong viéc, QL cac yéu td thudc vé méi truong
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lam viéc nhiam tao DL lam viéc cho GV déu dugc danh gid & mic d6 thuc hién
va mirc do két qua thuc hién. Két qua khao sat thyc trang cho théy ca 3 ndi
dung trén déu dugc cac khach thé khao sat danh gia & mac do trung binh va
duoi trung binh. Trong d6, muc do thuc hién va mirc do két qua thyc hi¢n cua
cac quy ché, quy dinh QL cac yéu té thudc vé méi trudng 1lam viéc nham tao
PL 1am viéc cho GV ¢6 két qua cao hon. Ngoai ra, dé tai ciing dd chi rd muc
d6 anh hudng cua cac yéu t6 tac dong dén QL tao PL lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh.

Luan an xac dinh hé théng cac giai phap dé xuit gdm 6 giai phap cu thé:

1/Hoan thién hé théng danh gia cong tac thi dua, khen thudng ddi véi GV,

2/Tao PL lam viéc cho GV bang mé rong cac quy ché, quy dinh phic loi,

3/ Pay manh thyc hién quy ché, quy dinh vé phat trién GV,

4/ T6 chirc danh gia két qué thuc hién cac nhi€ém vy cua GV theo ding
quy trinh,

5/ Xay dung van hoa to chirc nham xay dung méi truong tao DL 1am viéc
cho GV,

6/Tang cudng co ché phéi hop giita cac don vi trong HVCTQG Hb Chi Minh
dé nang cao hi¢u qua thyc hién cac quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho GV

Két qua trung cau v kién cac chu thé co lién quan dén cong tac QL tao DL
lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh di khang dinh cac giai phap dé
xut c6 tinh cap thiét va tinh kha thi cao.

Két qua TN ddi v6i giai phap hoan thién hé thong danh gid cong tdc thi
dua, khen thirong doi véi GV cho két qua kha tot tir d6 da khang dinh cac giai
phap dé xuit QL tao PL lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho Chi Minh ¢6 y nghia
tich cuc va co kha ning dé trién khai trong thuc tién.

2. Kién nghi

2.1. Poi véi Ping iy, Ban Gidm doc Hoc vién

bang uy, Ban gidam dbc Hoc vién can chi dao sat sao trong cong tac QL
tao DL 1am viéc cho GV trong HVCTQG H6 Chi Minh.

- Can ban hanh quy ché phi hop giita cac don vi chtc ning, ting cudng
vai tro gifra cac by phan/ phong ban/ don vi.

- Chi dao viéc hoan thién hé théng cac tiéu chi danh gia thi dua, khen
thuong dam bao thuc hién déng bo, khach quan, cong bang giita cac don vi véi
céc diéu kién thuc hién khac nhau, tir d6 tao PL lam viéc cho GV.
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- Chi dao viéc thuc hién cong tac danh gia thi dua, khen thuéng nham sir
dung c6 hi¢u qua quy thi dua, khen thudng cua Hoc vién va tao phong trao thi
dua tich cuc trong toan hoc vién, hudng té1 nhan rong dién hinh tién tién.

- Déng thoi hoan thién co ché thuc hién nghién ctru khoa hoc gitra cac
don vi, cac hoc vién truc thudc dé nang cao tinh than trach nhiém va phat huy
nang lyc cua doi ngli GV.

- Chi dao sat sao vi¢c xay dung van hoa t6 chlrc nham nang tam chién
luoc cua Hoc vién véi khu vuc va thé gioi.

2.2. Doi véi cdn bé lanh dao qudn Iy tiv cdp phong, ban tré lén thudc
Hoc vién

Can b l1anh dao QL tur cép phong, ban tr& 1€n thudc Hoc vién can phat
huy vai trd nha quéan li cip trung va cép co so cua minh trong viéc tao PL 1am
viée truc tiép ddi véi GV,

- Can phbi hop thong nhat, dong bo trong viéc thuc hién quy trinh danh
gia ndi dung cong viéc, két qua thuc hién cac nhiém vu ddi voi GV.

- Huéng dan, to chirc thyc hién nghiém tac, khach quan cong tac thi dua
khen thuong ddi v6i timg GV.

- T6 chtrc, dong vién GV tham gia tich cuc vao cong tac nghién ciru khoa
hoc, viét sang kién kinh nghiém, tham gia hoi thao, ddu thau deé tai,. ..

- Hiéu 1 dic diém GV, ciing GV xéc dinh cdc muc tiéu cu thé nham thuc
hién muc tiéu chung/ nhiém vu dugc giao cua don vi.

- Giam sat qua trinh thuc hién nhiém vu cua GV, giai quyét cac vudng
mic, kip thoi hd tro va diéu chinh sai s6t ¢6 thé xay ra.

2.3. Poi vi giang vién Hoc vién

GV 13 nguoi gop vai tro quan trong trong viéc xay dung va phat trién
Hoc HVCTQG Ho Chi Minh. DBé cac quy ché, quy dinh QL tao PL lam viéc
ddi v&i GV ctia Ban Giam ddc Hoc vién co hiéu qua thi ban than nguoi GV
can phai y sau sdc hon ai hét vai tro, trach nhiém cua ban than minh trong
qua trinh cong tac.

- GV cin c6 ban linh chinh tri, thé gi61 quan khoa hoc, tu tuong tién bo.

- Hiéu rd cac van ban, cac quy dinh lién quan dén chure nang, nhiém vy
va quyén loi dugc hudng cua ban than, dac biét 1a hé théng cac ti€u chi thi

dua khen thudng.
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- Tich cyc ning cao trinh d6 chuyén mén, déi méi phuong phap day hoc,
cap nhat kién thirc méi trong cong tac giang day, dau tu thoi gian, cong sirc cho
cong tac nghién ctru khoa hoc.

- P& xuét cac sang kién, giai phap gop ¥ xay dung nham huéng téi hoan
thién hé théng vin ban quan 1y hanh chinh ctua Hoc vién va dam bao su phu hop,

béo vé quyén loi hop phap ctua GV.



151

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

I. Tai lidu tiéng Viét

1.
2.

10.

1.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Apha-na-xép (1979), Con nguoi trong quan li xa hoi, Nxb KHXH, Ha Noi.
Axeev.V.G (1996), Bong lyc hanh vi va sy hinh thanh nhan cdach, Nxb Tu
duy, Matxcova.

Tran Xuéan Bach (2009), Pdnh gid GV dai hoc theo hwéng chudn héa trong
giai dogn hién nay, LATS Quan li gido duc, PHQG HN.

Nguyén Ngoc Bich (1979), Béng co chon nghé cia thanh thiéu nién, LA
PTS Tam 1y hoc.

Bussness Edge (2009), Tao DL lam viéc phdi chang chi co thé bdng tien?
Nxb Tré, Tp HCM.

Lé Van Biru (2013), Vdn dé loi ich trong nén kinh té thi truong dinh hwéng
xd hoi chu nghia o ving Nam B¢ hién nay, LATS Triét hoc.

Cong doan Giao duc Viét Nam (1998), Bdo cdo két qua dw dn nghién ciru
diéu kién lao dong ciia nit gido vién mién xa x6i ciia Viét Nam, Ha Noi.
C.Méc va Ph.Angghen (1999), Toan tdp, Tdp 39, Nxb Chinh tri qudc gia,
Ha Noi.

Pham Khic Chuong (1997), Jan Amos Komemxki - Ong t6 ciia nén si
pham can dai, Nxb Gido duc, Ha Noi.

Chi thi 40-CT/TU ngay 15/6/2004 cua Ban Bi thu vé viéc xdy dung, nang
cao chét lugng doi ngii nha gido va can bd quan 1y gido duc.

Nguyén Ba Duong (1999), Tdam Iy hoc QL cho ngwoi lanh dao, NXBCTQG
béang Cong san Viét Nam (2011) Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thit XI, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

Daniel H.Pink (2013), Pong luc cheo ldi hanh vi, NXB Lao dong xa hdi.
Vii Diing (cha bién) (2008), Tur dién Tam Iy hoc, Nxb Tir dién Bach Khoa,
Ha Noi.

Nguyén Van Dé (2010), Phdt trién dji ngii GV cdc trwong dai hoc & ving
dong bang séng Ciru Long ddp g yéu cdau doéi méi gido duc dai hoc,
LATS Quan li gido duc, PHQG HN.

Chu Vian Dt (2004), Vin dé dong vién vién chire, Tap chi Tam 1y hoc, sb
2/2004, trang 45,46.

Nguyén Van Piém - Nguyén Ngoc Quan (2010), Qudn tri nhdn e, NXB
DHKTQD

Gido duc thé gidi di vao thé ky XX, NXB Chinh tri qudc gia, 2008



19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

152

Johnc. Maxwell, Phdt trién ky ning lanh dao. Nelson Business. Nxb Lao
dong xa hoi, HN. 2009.

Tran Thi Bich Liéu (2008), Ndng cao chat lwong gido duc dai hoc 0 Mi
Hoang Van Luan (2000), Loi ich PL cua sy phat trién bén vitng, lun an
Triét hoc.

Pham Minh Hac, Lé Purc Phiic (chu bién) (2004), Mét s6 van dé nghién ciiu
nhén cdch, Nxb Chinh tri Quéc gia.

Pham Minh Hac, Pham Thanh Nghi (2002), Dinh huong gia tri trong thoi
ky quad d@é tir kinh té ké hoach héa tdp trung sang kinh té thi truong tai Viét
Nam, Tap chi Nghién ctru con nguoi, sb 1/2002, trang 23-28.

Bui Thuy Héng (2009), Nghién cvru so sanh vé dong co hoc tdp cua hoc
sinh tiéu hoc & Viét Nam va o Phap, Tap chi Tam ly hoc s6 11/2009, trang
23-28.

Nguyén Ké Hao (Chu bién) (2009), Gido trinh Tdm 1y hoc lira tuéi va Tam
ly hoc sw pham, Nxb DPHSP HN.

Lé Van Hao (2006), Bong luc lam viec bén trong va bén ngoai cua can bo
nghié cuu Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam va Vién khoa hoc va cong nghé
Viét Nam, Tap chi Tam 1y hoc s6 6/2006, trang 15-26.

Nguyén Thi Hoa (2009), Mot 6 biéu hién cd dong co hoc lao dong ky thuat
ciia hoc sinh trong triwong phé théng & néng thén Viét Nam hién nay, Tap
chi Tam 1y hoc s6 5/2009, tr 13-19.

Tran Ba Hoanh (2010), Vdn dé gido vién nhitng nghién ciru Iy ludn va thuc
tién; NXB DHSP.

Nguyén Thi Phuong Hoa (2010), Con duwong ning cao chdt hrong cdi cich
cdc co so dao tao gido viéen, NXB DHSP.

Bui Minh Hién, Nguyén Vii Bich Hién (Pdng chu bién) (2015), Qudn 1y va
lanh dao nha truong, NXB DHSP.

Bui Minh Hién (Chu bién), Vii Ngoc Hai, Pang Qubc Béao (2011), Quan Iy
gido duc, NXB DHSP.

Lé Thanh Huong (2001), Péng co va diéu chinh hanh vi, Dé tai cip Vién,
Vién Tam ly hoc, Vién Khoa hoc XH VN, HN.

Lé Thanh Huong (2009), Sir dung phwong phdp phéng chiéu trong nghién
civu dong co thanh dat ciia con nguoi: mét sé diém can luu ¥, Tap Chi Tam
1y hoc s6 9/2009, trang 1-6.



34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43,
44,

45.

46.

47.

48.

49.

153

Lé Huong (2001), Mot s6 nghién citu Tam 1y hoc vé dong co thanh dat, Tap
chi Tam 1y hoc s6 1/2001, tr 52-54.

Lé Huong (2001), DBong co thanh dat trong khoa hoc cua can by nghién
citu thude Trung tam Khoa hoc xd héi va Nhéan vin Quéc gia, D& tai cap
B9g, HN.

Lé Huong (2002), Cdu triic déng co ciia con ngwoi, Tap chi Tam 1y hoc s6
6/2002, tr 14-18.

Lé Huong (2003), Pong co va qua trinh hinh thanh nhan cach, Tap chi
Tam 1y hoc s6 5/2003, tr 5-7.

Lé Huong (2008), Dong co thanh dat cua thanh nién hién nay, Pé tai
NCKH, Trung tim hd trg nghién ctru chau A, PHQG HN.

Nguyén Qubc Khanh (2011), Qudn tri nhdn lwe, NXBTC

Nguyén Coéng Khanh (2012), Nghé thudt irmg xit va md so thanh céng,
NXB DHSP

Kham Phan Kham - On (1994), Bong co hoc tdp va quan hé cua no voi
nguyén vong chon nghé ciia hoc sinh Lao, LA Pho TS khoa hoc su pham -
tam ly.

Phan Thanh Khoéi (1992), Pong luc cua Tri thirc trong lao dong sang tao o
nuwoc ta hién nay, luan an Tién s Triét hoc.

Nguyén Linh Khiéu (1996), Loi ich - L phdt trién ciia xa héi, LATS Triét hoc.
Pham Nguyét Lang (1987), Co sé tam hi hoc ciia viéc hinh thanh dong co
Vi xd hoi & hoc sinh phé théng trng hoc, LA pho TS Tam 1y hoc, HN.
A.N.Leonchiev (1989), Hoat dong - Y thire - nhdn cdch (ban dich tu tiéng
Nga), Nxb Gido duc, HN.

Nguyén Hbdi Loan (2003), Pdng co hoc tdp cia sinh vién truong PH
KHXH va NV, Tap chi Tam Iy hoc s6 4/2003, tr 15-21.

Nguyén Vin Luot (2009), Cdc yéu té danh huwong tiéu cwc dén dong co tu
than (déng co trong) cia GV, Ky yéu Hoi thao khoa hoc toan qudc “Nha
truong Viét Nam trong mdt nén gido duc tién tién, mang dam ban sdc dan
toc”, Tp HCM, tr 274-278.

Nguyén Vin Luogt (2011), Vai nét vé dong co gidng day ciia GV truong
DhKHXH&NYV - Ha Noi, Tap chi Tam 1y hoc s6 11/2011, tr 90-99.

Nguyén Vin Luot (2012), Mot s6 yéu té chii quan tic dong dén dong co
gidng day ciia GV dai hoc, Tap chi Tam 1y hoc s6 4/2012, tr 76-88.



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

154

Nguyén Van Luot (2012), Mt s6 yéu t6 khdich quan tic dong dén dong co
giang day cua GV dai hoc, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Khoa hoc Xa hoi
va nhan vin s6 28/2012. Tr 33-43.

Nguyén Vin Luot (2012), Hé thong cdc dang déng co gidng day ca sw bién
doi dong co gidng day ¢ GV dai hoc, Ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té
“Pao tao, nghién ctru va tng dung Tam 1y hoc trong bdi canh hoi nhap
qudc t&”, Nxb PHQG HN, tr 707-716.

Nguyén Vin Luot (2013), Pong co giang day ciia GV dai hoc, LATS Tam
1y hoc, bPH KHXH&NV, HN.

Nguyén Thi Tuyét Mai (2009), Vé moi quan hé giita dong co va nhu cdu
boi dudng nghiép vu qua Iy Nha nede ciia can bo xd, Tap chi Tam 1y hoc
s 6/2009, tr 22-27.

Pham Thanh Nghi (2010), Pong co trong cua hoat dong hoc tap va cac giai
phap tang cwong, Tap chi TAm 1y hoc s6 5/2010, tr 1-9.

Nghi quyét s6 14/2005/NO-CP ngay 02/11/2005 ctia Chinh phu vé Ddi moi
can ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam 2006-2020

Pham Minh Ngoc, Vai tro DL cua loi ich trong viéc nang cao tinh tich cuc
ciia chii thé, Tap chi Triét hoc, 1998.

Duong Thi Kim Oanh (2008), Tuwong quan giita dong co hoc tap cua sinh
vién cdc nganh khoa hoc ky thudt va mot s6 nhén 16 tac dong, Tap chi Tam
Iy hoc, s& 9/2008, tr 34-39.

Duong Thi Kim Oanh (2009), Dong co hoc tdp cua sinh vién (nghién ctru
trén sinh vién cac nganh ky thudt), LATS Tam 1y hoc, Vién KHXHVN,
Ha Noi.

Tuan Phuong (1992), Ché dg s¢ hiru, loi ich va PL phdt trién san xudt xa
héi, Tap chi Triét hoc.

Nguyén Ngoc Phi (2005), Ban vé tay nghé sur pham ciia nguoi GV dai hoc,
Tap chi Khoa hoc Gido duc s6 5/2005, tr 44-45.

Quyét dinh s6 1211/QD-HVCTQG ngay 01-4-2015 cta Giam ddc Hoc
vién Chinh tri qudc gia Ho6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché vé tiéu
chuan, nhiém vy, ché do cong tac cua giang vién ¢ Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi Minh

Nguyén Vin Son (2012), Qud trinh hinh thanh déng co nghé nghiép cia
Hoc vién st quan o nha truong qudn doi hién nay, LATS Tam 1y hoc, Hoc
vién Chinh tri qubc gia HCM.



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.
74.

75.

76.

7.

78.

79.

155

Lé Hiru Tang (cha bién) (1997), V& DL cia sy phat trién kinh té - xi hoi,
NXB KHXH

Lé Hiru Tang (1990), Kich thich tinh tich cuc ciia ngwoi lao dong thong
qua loi ich ca nhdn, Tap chi Cong san.

D4 Nhat Tan (1991), Vai tro PL cia loi ich kinh té doi véi sw nghiép xdy
dung dat nuée trong thoi ki qua do lén chu nghia xa hgi o Viét Nam hién
nay, luan an Pho TSKH Triét hoc.

Hoang Ba Tham (2004), Déng luc va tao DL phdt trién xd héi, Nxb Chinh
tri Quéc gia, HN

Trinh Quéc Théi (1996), Nghién cuu dong co hoc tdp cua hoc sinh lop 1
duoi anh huong cua phwong phap nha truwong, LAPTS khoa hoc su pham -
tam ly, HN.

Ha Thanh (1999), Béng co, Tap chi Tam Iy hoc, s6 3/1999, trang 60-61.
Tran Thi Thin (2004), Bong co hoc tdp cua sinh vién suw pham - thuc trang
va phuwong huong giao duc, LATS Tam 1y hoc, Vién KHXH VN, HN.

Ho6 Vian Théng (2013), Vén dé loi ich trong nén kinh té thi truong dinh
hwong xa hoi chu nghia o vung Nam B¢ hién nay, luan an Triét hoc.

L& Van Thuyc (1995), Bong luc phat trién xd héi va mét sé biéu hién ciia né
trong thoi ki doi méi, Luan an Pho Tién si.

Nguyén Thi Thu Thity (2012), Qudn Ii dao tao GV Ii lugn chinh tri dap iing
yéu cdu thoi ki déi méi hién nay, luan an Tién si.

Nguyén Hiru Thu (2008), Tdm Iy hoc qudn tri kinh doanh, Nxb PhQG HN.
La Thu Thay (2009), Pdng co thanh dat trong hoat déng nghé nghiép ciia
tri thure hién nay, Tap chi Tam 1y hoc $6 9/2009, tr 13-19.

La Thu Thay (2006), Nhu cdu thanh dat nghé nghiép cua tri thirc tré,
LATS Tam ly hoc, Vién KHXH VN.

Nguyén Thi Tinh (2009), Mot s6 biéu hién co bdn vé tinh tich cuc gidng
day cua GV cdc truong Pai hoc, Tap chi Tam 1y hoc $6 2/2009, trang 31.
Nguyén Thi Tinh (2009), Tink tich cuc cia GV trong viéc chudn bi lén 6p,
Tap chi Tam 1y hoc s6 9/2009, tr 29-34.

Nguyén Thi Tinh (2009), Nghién citu tinh tich cuc giing day ciia GV dai
hoc. LATS Tam ly hoc, Vién KHXHVN.

Mac Van Trang (2010), Nghién ciru dong co, vin dé cap thiét, Tap chi Tam
1y hoc s6 10/2010, tr 1-6.



80.
81.

82.
83.

84.

I1.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.
101.

156

Bui Anh Tuin, Hanh vi t6 chirc, Nxb Lao dong Xa hoi.

L.I. Trinacova (1985), Quyét dinh ludn xa héi: Vin dé PL ciia sw phdt trién
xa hoi, Nxb Chinh tri, Matxcova.

Tur dién Tiéng Viét (1997), Nxb Pa Ning.

V.V. Xtolinarép (1979), Cdc mdu thudn bién chitng va nhitng PL cua chii
nghia xa hoi, Nxb Tu tuong, Matxcova.

Vi Thi Uyén (2008), Tao PL cho lao dong QL trong cdc doanh nghiép nha
nwée ¢ Ha Ngi dén nam 2020, Luan an TS Kinh té.

Tai liéu tiéng Anh

Bary K. (1993), Beginning teaching, Austrlia

Brian Allision (1996), Research skills for students, Singapore

Keeves J.P. (1996), Educational Research, Methodology and Measurement:
An International Handbook, Australia

Keith Howard and John A.Sahrp (1983), The management of a student
research project, Singapore

Loui Cohen and Lawrence Manion (1992), Research method in Educasion,
USA

Pat Cryer (1996), The research students guide to success, USA.

Behn, R. D. (1995). The big questions of public management, Public
Administration Review, 313-324.

Carmicheal, C. K. (2006). Improving Public Services: Public
Administration Reform in Northern Ireland. COLIN KNOX and PAUL
CARMICHAEL (2006). Improving Public Services: Public AdminisJournal
of Social Policy , 97-120.

Herzberg, F. (2003 (reprint)). One More Time: How Do You Motivate
Employees? Harvard Business Review , 87-96.

Jabes, J. a. (1988). Motivation, rewards and satisfaction in the . Canadian
Public Administration , 204-225.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological
Review , 370-396.

Nadler, D. a. (1977). Perspectives on Behaviour in Organizations. New
York: McGraw-Hill.

PER. (2012, 6 21). Department of Public Expenditure and Reform.

Reform, D.o. (2012, 6 21). Department of Public Expenditure and Reform.
Reform, D.0.(2011, 11 17). PER.

Reform, P. (2011, 11 17). Department of Public expenditure and reform.
Sach dong luc 3.0 trén alezaa



PHU LUC



PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT

(Danh cho can bg quan li va GV)

Mau phiéu 1

Thua quy thay/co! Pé c6 co sd khoa hoc dé xuét cac bién phap quan li tao dong
lyc 1am viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh nhim muc
dich ning cao chit lugng, hiéu qua cong tac ctia mdi thay/ co; déng thoi phat huy hon
nita dong luc ciia cac thay/cod trong qua trinh thyc hién nhiém vy, xin quy thay/co vui
10ng cho biét ¥ kién ctia minh vé cac van dé dudi day bang cach danh ddu X vao y

kién lya chon.

Xin trdn trong cdm on sw hop tac cia Quy Thay/ Cé!

Cau 1: Y kién ctua Thay/ C6 vé vai tro quan trong cta dong luc lam viéc doi voi giang

vién?

[ ] Rat quan trong [] Quan trong (it quan trong

trong

[ ] Khong quan

Cau 2: Banh gia cua thay/ c6 vé thuc trang muc dJ tac dong ctia cac yeu to thudc vé

cd nhan dén dong lyc lam viéc cua giang vién tai Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi

Minh?
Mirc do tac dong
STT Noi dung Tac Tac Khong
dong dong | tdc dong
nhicu it

Nhu cau vat chat cua giang vién

9. | Nhu cau tinh than cta giang vién

10. | Nang lyc cta giang vién

11. | Kinh nghiém cua giang vién

12. | Tinh cach cta giang vién

13. | Muc ti€u cua giang vién

14. | Thai do cua giang vién

R G N o T ——

Cau 3: banh gia cua thay/ c6 vé thuc trang muc dJ tac dong ctia cac yeu to thudc vé

ban chat va ndi dung cong viéc dén dong lyc lam viéc cua giang vién tai Hoc vién

Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh?




Mirc dg tac dong

STT Noi dung Tac Tac Khoéng
dong dong | tac dong
nhiéu it

1. | Sy phu hop cua cong viéc véi trinh d§ chuyén
mon cua nguoi lao dong

2. | Pugc dao tao va nang cao trinh do

3. | Tinh 6n dinh va muc d6 tw chi

4. | Mtrc d6 khac nhau vé nhi¢m vu trich nhiém

5. | Su phtic tap cua cong viéc

6. | Su hap dan va thach thirc

7. | Danh gia két qua lam viéc

8. | Ykiénkhac:.........ooooeeeeeeeiiiiiieee

Céu 4: Danh gia cua thay/ c6 vé thuc trang mirc do tac dong cia cac yéu to thudc vé

moi truong lam viéc dén dong luc lam viéc cua gidng vién tai Hoc vién Chinh tri quoc

gia H6 Chi Minh?
STT Mirc do tac dong
Noi dung Tac Tac Khong
dong dong tac
nhiéu it dong
1. | Van hoéa t6 chiic
2. | Céc chinh sach vé nhan sy
3. | Ky luat lao dong
4. | Diéu kién va ché do thoi gian lao dong
5. [ YKi€nKhac:....oooiioiiiiiiiiieiiiiiiicceeee,

Thay/co vui 1ong cho biét mot sd thong tin sau:
Gidi tinh: Nam [_] Nt []
S6 nam cong tac: Trén 20 nam [

Trén 10 nam [_]

Xin chin thanh cam on quy thay/ cé!

Trén 5 nam [_]




PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT

(Danh cho cian bg quéan li va gidng vién)

Mau phiéu 2

Thua quy thay/co! Pé c6 co s khoa hoc dé xuat cac giai phap quan li tao dong
luc 1am viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh nhim muc
dich nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac clia mdi thay/ co; dong thoi phat huy hon
nita dong luc cia cac thay/co trong qua trinh thuc hién nhiém vy, xin quy thay/co vui
1ong cho biét ¥ kién ctia minh vé cac van dé dudi day bang cach danh dau X vao y
kién lya chon.
Xin trdn trong cam on sw hop tac cia Quy Thdy/ Cé!

Cau 1: bBanh gié cua th::fly/ cd vé vai tro cia cong tac QL tao dong luc lam viéc cho
giang vién?

[1RAt quan trong
trong

[ ] Quan trong

it quan trong

[_] Khéng quan

Cau 2: bBanh gia cua thﬁy/ cd vé mirc d6 thuc hién va muc do két qua cua ndi dung
quan li Xdy dung cac chinh sach quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc
vién Chinh trj Qudc gia H6 Chi Minh?

STT

Noi dung

Mirc do thuc hién

Mirc d9 két qua

Thuong
xuyeén

Thi
thoang

K.bao
gio

Tét | Kha | TB | Yéu

Xay dung chinh sach tac
dong dén céac yéu to6 thudc vé
ca nhan giang vién

Chinh sach vé tién luong

Chinh sach vé khen thudng

Chinh sach vé phuc loi

AW N —

Chinh sach vé dao tao, phat
trién

IT

Xay dung Chinh sach tac
dong dén cac yéu tb thudc vé
ban chat va noi dung cong
viéc

Tao sy hap dan trong cong
viéc

Panh gia thuc diy cong viéc




cta giang vién

I11

Chinh sach tac dong dén cac
yéu t0 thudoc vé€ méi truong
lam viéc

Triét 1i, st mang, tam nhin,
chién lugc phat trién cua to
chtrc

Cac quy ché, quy dinh, ndi
quy, cac chuan muc trong
giao tiép.

DPoan két, théng nhat, on dinh
trong mai truong lam viéc

10

Hién dai hoa co s& vat chat,
trang thi€t bi ho trg

Khac:

Cau 3: Danh gia cua théy/ cd vé mirc d6 thuc hién va mac do két qua cua ndi dung
quan li Trién khai thuc hién cac chinh sach quan Ii tao dong lyc lam viéc cho giang
vién tai Hoc vién Chinh tr1 Quoc gia H6 Chi Minh?

STT

Noi dung

Mirc d¢ thuc hién

Mirc dd két qua

Thuong
xuyén

Thi
thoang

K.bao
gio

Tét

Kha

B

Yéu

Trién khai thuc hién chinh
sach tac dong dén cac yéu to
thudc v€ cd nhan gidng vién

Chinh sach vé tién luong

Chinh sach vé khen thudng

Chinh sach vé phuc loi

Al W N —

Chinh sach vé dao tao, phat
trién

IT

Trién khai thuc hién chinh
sach tac dong dén cac yéu to
thudc vé ban chat va ndi dung
cong viéc

Tao sy hap dan trong cong
viéc

Danh gia thic day cong viéc
cua giang vién

I

Trién khai thuc hién chinh
sach tac dong dén céac yéu to
thugc vé mdi truong lam vige

Xay dung triét li, s mang,
tam nhin, chién lugc phat




trién cua to chuc

8 | Thuc hién ding cac quy ché,
quy dinh, ndi quy, cac chuin
muyc trong giao tiép.

9 | Tao doan két, théng nhat, 6n
dinh trong moéi truong lam
viéc

10 | Hién dai hoa co s& vat chat,
trang thiét bi hd tro
Khac:

Cau 4: Danh gia cua théy/ c6 vé mirc d6 thuc hién va mac do két qua cua ndi dung
quan li Panh gia, diéu chinh thuc hién cac chinh sach quan li tao dong luc lam viéc
cho gidng vién tai Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh?

STT

Noi dung

Mirc d¢ thuc hién

Mirc dd két qua

Thuong
xuyeén

Thi
thodng

K.bao
gio

Tét | Kha | TB | Yéu

Xay dyng chuan va chuan
héa trong danh gid thuc hién
cac chinh sich quan li tao
dong luc lam viéc cho gidng
vién

Hudng toi doi méi quy trinh
danh gia va phuong phap
danh gia

Xay dung van hoa danh gia
trong “td churc biét hoc hoi”

Thuc hién su diéu chinh kip
thoi va hop li nhim ngin
chdn va xur 1i nhitng sai sot co
thé xdy ra trong qua trinh
trién khai thuc hién cac chinh
sach

Y kién khac




Cau 5: Danh gia cua théy/ cd vé mirc d6 thuc hién va mac do két qua cua ndi dung
quan li Xdy dung moi truong thuc hién cac chinh sach quan li tao dong luc lam viéc
cho gidng vién tai Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh?

STT

Noi dung

Mirc d¢ thuc hién

Mirc dd két qua

Thuong
xuyeén

Thi | K.bao
thoang | gio

Tét

Kha

B

Yéu

Xac dinh triét 1i phat trién, st
mang, tam nhin cua t6 chuc

Tao sy dong thuan trong tap
thé can bo, giang vién vé
nhiing chién luoge, muc tiéu
cia nha truong trong tung
giai doan phat trién

Ké hoach hoa cic chuong
trinh hanh dong 161 cudn moi
nguoi cung tham gia

T6 chirc nhiéu hoat dong,
phong trao dé phat huy tinh
than tu hoc, sang tao cua
giang vién vé chuyén mon,
nghi€p vy, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong déng/ Xa
hoi

T6 chirc danh gia, nhan xét,
khich 1& viéc trao doi kinh

nghiém

6

Y kién khac

Céu 6: Y kién danh gia cua thay/co vé mirc d6 anh hudng cua cac yéu t6 tac dong dén
QL tao dong lyc lam viéc cho gidang vién tai Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi

Minh?
Mirc d¢ 4nh huwéng
- Ratanh | | , K.
STT Ciic yéu t6 atanh | A oh | ftanh |
huong , \ anh
huong | huong \
huong

H¢ thong cac van ban quy dinh vé yéu cau

1 | v€ nang luc, trinh d§ chuyén moén va ché do
chinh sach dai ngd doi vaoi giang vién
2 | biéu kién, moi trudong lam viée va co s¢ vt




chat ctia nha truong

3 | Tinh chat cong viéc (d6 hap dan, yéu cau
chuyén mon, tri — lyc)

4 | Vin hoa to chire, tinh chat dic thu cta to
churec.

5 | Nang luc, pham chat, phong cach ctia nha
lanh dao ciing nhu cac cap quan li

6 | Muc tiéu, nhu cau, dong co va lgi ich cua
giang vién

7 | PBinh huong gia tri clia giang vién

8 | Tdm trang ca nhdn cla giang vién

9 | Y kién khéac

Céu 7: Mong mubn cia thay/ ¢6 vé cac tic dong quan li cta chu thé quan 1i nham tao
dong luc 1am viéc cho gidng vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh hién
nay?

Pong chi vui 1ong cho biét mot s6 thong tin sau:

Giéi tinh: Nam [_] Nt []

S6 nam cong tac: Trén 20 nam [ Trén 10ndm [ ]  Trén 5 nim [_]
Xin chdn thanh cam on quy thay/ cé!



PHU LUC 3

Mau phiéu 3

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho chuyén gia)

bPé gép phan thuc hién cac tac dong quan Ii tao dong luc lam viéc cho giang
vién cuia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh, tir d6 gop phan nang cao chat
lwong va hiéu qua lao dong cua moi GV, xin thay/co biét biét y kién ciia minh vé mot
s6 van dé sau, bang cach danh dau (x) vao 6 trong bén phdi cdc néi dung ma thdy/cé
cho la phu hop. ‘

Xin tran trong cam on quy thay/ co!
Cau_1: Theo Thay/co quan li tao dong luc lam viéc cho gidng vién cia Hoc
vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh c¢6 ¥ nghia nhu thé nao?
OORA4t quan trong  [JQuan trong it quan trong [ Khong quan trong.
T T To J R
Céu 2: Xin dong chi cho biét mirc d6 can thiét va mirc d6 kha thi ctia cic bién phap
phat trién k¥ ning day hoc co ban cho gido vién THPT mdi vao nghé trén dia ban

thanh phé Ha Noi hién nay:

S Mikc d can thiét | Mirc do kha thi

T Rat | Can | Khong | Rat [ Kha | K.

T NQi dung cin | thiét | can | kha | thi | kha
thiét thiét | thi thi

1 | Hoan thién hé thong danh gia cong
tac thi dua, khen thudng

2 | Tang cuong tao dong luc lam viéc
bang mé rong cac chinh sach phuc

loi

3 | Pay manh chinh sich dao tao, phat

trién

4 | Tao dong luc lam vi¢c bﬁng thang

tién hop 1y

5 | Hoan thién quy trinh danh gia qua

trinh thuc hién cong viéc cia GV

6 |Do6i méi phuong phap danh gia két




qua thuc hién cong viéc cua giang

vién

Xay dyng vin hoa to chirc

Ting cudng co ché phdi hop giira

cac by phan

Y kién khac

Thay/co vui long cho biét mot s6 thong tin sau:
Chuc danh: Can bo quan li[ ] Gido vién []
S6 nam cong tac: Dudi 5 nam [] Trén Snam [ ] Trén 10 nam []

Xin chin thanh cam on quy thay/ cé!




PHU LUC 4

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho gidng vién trudc khi tham gia thir nghiém sw pham)

Mau phiéu 4

Dé gop phan khing dinh tinh cp thiét va kha thi cta cac bién phap quan li tao

dong luc lam viéc cho giang vién Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minhduoc dé

Xuat, dé tai tién hanh thir nghiém tiéu giai phap Hoan thién hé thong danh gid cong tdc

thi dua khen thwong nham danh gia tinh khoa hoc, tinh kha thi, tinh hiéu qua cua bién

phap dé xuét. Tir d6 13 cin ctr khoa hoc dé tién hanh cac bién phap dé xuit trong thuc

tién cong tac quan li tao dong lyc lam viéc cho GV tai Hoc vién. Xin théy/cé biét biét

y kién ctia minh vé mét s6 van dé sau, bang cach danh dau (x) vao 6 trong bén phai

cac ndi dung ma thay/co cho 1a phi hop.

Xin trdn trong cam on quy thay/ cé!

Cau 1: Panh gia cua thay/co vé vai tro clia cong tac thi dua, khen thudng trong

viéc tao dong luc lam vi¢c cho giang vién?

[JRat quan trong
trong

[_] Quan trong

it quan trong

[] Khong

quan

Cau 2: Danh gia cua thay/co vé vai tro cia cac ndi dung cu thé trong chinh sach

thi dua khen, thudéng nham tao dong luc lam viéc cho gidang vién tai Hoc
vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh?

S Mirc d§ quan trong
IT Noi dung Rét Quan | Binh | Khong
quan | trong | thuong | quan
trong trong
1 | C6 chinh sich khen thudng theo ké hoach nim
hoc, dinh ky dung Luat.
2 | C6 chuong trinh khen thuong dot xuat voi cac
thanh tich vuot bac
3 | C6 ché do dai ngd dac biét khac cho cac sang
kién mang tinh giai phap, cai tién.
4 | Khen thuong diing doi tugng, dung thanh tich
5 | Tao su ung ho, khich 1€ cua déng nghi¢p, cac
cAp quan 1y cua Hoc vién ddi véi giang vién
6 | Khen thudong dat muc ti€u thuc déy, nhan rong
cac nhan t6 dién hinh c6 tinh xay dung, phat
trién
7 | C6 diéu chinh, bo sung quy ché khen thudng
cua Hoc vién mdt cach hop ly




Cau 3: Panh gia cua thay/ c6 vé muc do két qua thuc hién cac nhiém vu cua giang

vién trude khi tham gia thir nghiém su pham?

Mikrc dd két qua

Nhiém vu Noi dung Tét | Kha | TB | Yéu

Thanh tich trong giang day

S6 lugng va chat luong giang day

Giang day | Hi€u qua trong giang day

Tham gia vao danh gia va phat trién chuong
trinh dao tao, tai liéu hoc tap

Céc cong trinh nghién ctu khoa hoc duogc
cong bo

Nghién | S6 luong sach va tai liéu tham khao duoc
ctru khoa | xut ban/sir dung

hoc Tham gia vao céc hoat dong nghién clru
khoa hoc

Tham gia cac hoi nghi/hdi thao

_ | Tham gia dong goép dé phat trién nha trudng
Phucvuxa | . N
va cong dong

hoi/cong UV TT I A
4 Tham gia vao cac Hoi dong chuyén moén
ong

Phuc vy xa hdi/cong déng

Pong chi vui 1ong cho biét mét s6 thong tin sau: ]
Gi6i tinh: Nam [] N
Ngach GV: GV tap su [] GV ] GV chinh [] GV cao cap

Xin chin thanh cam on quy thay/ cé!




PHU LUC 5

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho gidng vién sau khi tham gia thir nghiém)

Mau phiéu 5

Dé gop phan khing dinh tinh cp thiét va kha thi cta cac bién phép quan li tao

dong luc 1am viéc cho giang vién cia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh duge

dé xuat, dé tai tién hanh thir nghiém tiéu giai phap Hoan thién hé thong danh gid cong

tdc thi dua, khen thuong nham danh gia tinh khoa hoc, tinh kha thi, tinh hi¢u qua cua

bién phap dé xuét. Tir d6 13 cin ctr khoa hoc dé tién hanh cac bién phap dé xuat trong

thyc tién cong tic quan li tao dong luc lam viéc cho gidng vién tai Hoc vién. Xin

thay/co biét biét y kién cua minh vé mot s6 van dé sau, bang cadch danh dau (x) vao 6

trng bén phai cac ndi dung ma thay/co cho 1a phu hop.

Xin trdn trong cam on quy thay/ cé!

Cau 1: bBanh gié cua th?ly/ ¢ vé mire do két qua thuc hién cac nhiém vu cia GV sau
khi tham gia thir nghiém su pham?

n Miic do két qua
Nhi¢m vy Noi dung T6t | Kha | TB | Yéu
Thanh tich trong giang day
S6 lugng va chat luong giang day
Giang day | Hi€u qua trong giang day
Tham gia vao danh gia va phat trién chuong
trinh dao tao, tai liéu hoc tap
Céc cong trinh nghién ctu khoa hoc dugc
cong bd
Nghién | S6 luwong sach va tai liéu tham khao duoc
ctru khoa | xuét ban/sir dung
hoc Tham gia vao cac hoat dong nghién cuu
khoa hoc
Tham gia cac hdi nghi/hdi thao
Phuc vy xa Tbaljl gia fiéng gop dé phat trién nha truong
hdi/cong va cong'dor‘lg X =
g Gﬂg Tham gia vao cac Hoi giong chuyén moén
Phuc vy xa hdi/cOong dong
Pong chi vui long cho biét mot s6 thong tin sau:
Gidi tinh: Nam [_] N []
Ngach GV: GV tap su [_] GV ] GV chinh [] GV cao cép

Xin chén thanh cam on quy thay/ c¢6!




PHU LUC 6
THONG KE SO LIEU PAO TAO, BOI DUONG CAN BQ TU NAM 2010-2015 (tinh dén 30-6-2015)

Loai hinh P . x
Cao cap ly luan Pai hoc Thac si Tién si
Boi dudng
Tap trun Tai chirc Tap trun Tai chirc Tap trun Tai chirc Tap trun
Nimihoe “p 8 (khong tdp trung) 4P 8 (khong tdp trung) “p 8 (khong tap trung) 4P 8
’ S6 ’ 4 ’ So | o ’ So | o ’ So | S6
So lop hgc So lop hoc vién So lop hgc So lop hoc vién So lop hgc So lop hoc vién So lop hgc So lop hgc
vién vién vién vién vién
2010-2011 63 2584 64 7412 37 | 1474 | 24 2360 26 615 11 358 13 79 21 1505
2011-2012 | 66 2936 80 9372 36 | 1835 | 28 2704 27 540 11 443 13 86 36 2344
2012-2013 76 2874 80 9134 37 | 1715 25 2520 32 674 19 867 14 123 | 42 3181
2013-2014 | 71 2383 76 8328 44 11949 | 21 2143 33 670 19 924 15 111 41 3031
2014-2015 65 2783 87 7862 52 | 2346 | 20 2008 31 549 12 978 17 131 30 2895
Tong cong | 341 | 13560 | 387 42108 206 | 9319 | 118 11735 149 | 3048 | 72 3570 72 | 530 | 170 | 12956




' ‘ PHU LUC 7
SO LIEU VE NGHIEN CUU KHOA HQC TU NAM 2010-2015

De tai cap

. P2 tai cip b pé tai cvf'lp Du an o sb Paé tai co
Nam hogc Dé an H : bo tuyén | diéu tra R s& phan Hoi thao
trong diem . . khong £
: chon khao sat A X cap
phan cap
51 (01 héi thao quoc
té; 06 hoi thao cap
2010-2011 02 01 34 7 6 175 Hoc Vién; 44 hoi
thao cap co s0)
2L 79 (5 hoi thao cap
20112012 | 02 (chuyeén tiép 01 33 8 4 181 Hoc vién; 74 hoi
nam 2010) . % \
thao cap co s0)
03 (trong do, 02 05 (trong do, 01 72 (5 hoi thao cap
2012-2013 chuyén tiép chuyén tiép 33 10 5 181 Hoc vién; 67 hoi
nam 2011 nam 2011) thdo cap co sd)
04 (trong d6,03 2L 56 (5 hoi thao cap
2013-2014 chuyén tiép 03 (chuyen tiep 19 11 7 176 Hoc vién; 51 hoi
“ nam 2012) . % \
nam 2012 thao cap co s0)
L L 37 (4 hoi thao cép
20142015 | 03 (chuyéntiép ) 02 (chuyén ticp 22 11 8 146 Hoc vién; 33 hoi
nam 2013) nam 2013) N \
thao cap co s0)
Tong 141 47 30 859 295

cong




PHU LUC 8
QUY CHE
Vé cong tac thi dua, khen thuéng ciia Hoc vién Chinh tri qudc gia
Ho Chi Minh (trich yéu mot s6 néi dung lién quan)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:5086/0D-HVCTCOG, ngay20-11 -2015 ciia
Giam déc Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh)
Piéu 11. Tiéu chuin chung d6i véi danh hiéu “Lao dong tién tién”
1. Chap hanh tbt duong 16i, chi tru’O‘ng cua Déng, chinh séach, phap luat
ctia Nha nudc; ndi quy, quy ché cua Hoc vién va don vi; tham gia tich cuc cong
tac doan thé, x3 hoi; tham dy du cac cudc hop cua co quan, ké ca Ky cap Hoc vién

va cap Vién, Khoa, Phong (& mdi cip, trong nim hoc khong vang mat qua 02
lan khong c6 1y do).

2. Thuc hién tét chuyén mon, nghi€p vy, cé tinh than tu luc, vuot kho;
tich cyc huong img va tham gia cac phong trao thi dua; doan két, tuong tro, phéi
hop chit ché véi dong nghiép va cac t6 chirc trong don vi dé hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao ca vé sb luong va chat luong trong thoi han quy dinh; tich
cuc hoc tdp nang cao trinh d§ chinh tri, van hoa, chuyén mén, nghi¢p vu; rén
luyén dao dirc nghé nghiép, co 16i séng lanh manh.

3. Tich cuc tham gia cac cugc van dong tai khu dan cu, khong vi pham
cac quy dinh, ndi quy, quy udc ¢ noi cu tra; thyc hién ding cac quy dinh nép
song moi trong viéc cudi, viéc tang; khong co nguoi than trong gia dinh mac cac
té nan xa hoi.

4. Cac chu nhiém dé tai khoa hoc theo ké hoach va ngan sach cua Hoc vién:
khong vi pham cac quy dinh cua Hoc vién va diéu khoan cua hop dong (thoi han,
cac san pham giao nop...), dé tai duoc nghiém thu xép tir loai dat tro 1én.

Piéu 12. Tiéu chuin cu thé dé duoc xét ting danh hiéu “Lao dong tién tién”

Ngoai cac tiéu chuan chung quy dinh tai Piéu 11 cua Quy ché nay, dé
dugc xét tang danh hi¢u “Lao dong tién ti€én”, c4 nhan phai hoan thanh vuot muc
nhiém vu theo ngach cong chirc, vién chirc véi chat lugng va hiéu qua cao.

1. Bi v6i ca nhan 1am cong tac quan 1y (tir cap Phong va tuong duong trd 1én)
a) Tiéu chuan chung

- T6 chirc, sap xép, quan 1y nhan lyc va diéu hanh don vi hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao, ding thoi han;

- Lanh dao tap thé doan két, duy tri ky cuong, ky ludt cong tac, khong xay ra
sai pham phai xtr Iy trong pham vi quan ly.

b) Tiéu chuan cy thé d6i voi mot so truong hop

- V€ murc diém cong trinh khoa hoc:



theo quy dinh duoc tinh d6i véi timg vi tri chitc danh nhu sau:

+ Ca nhéan lam cong tac quan ly & cac don vi chitc ndng, quan 1y hanh
chinh (bao gdm ca cac don vi thudc cac Vién) néu thudc cac ngach giang vién
hodc nghién ctu vién phai dat mirc diém cong trinh khoa hoc tir 1/3 muc diém
tr¢ 1€n so voi ngach tuong ung;

+ Cé nhan lam cong tadc quan 1y ¢ cac don vi giang day, nghién clru phai
dat muc diém cong trinh khoa hoc theo quy dinh so v6i ngach tuong ung.

- Ve so gio giang:

+ C4 nhén thudc cac ngach giang vién dugc bo nhiém giit chtrc danh ldnh
dao, quan ly hoac ki€ém nhiém cong tdc dang, doan thé, thuc hién s6 gido giang

Sb gior giang = 120% x (ty 1& % dinh mc gio chuan) x (s6 gid chuan theo
quy dinh ngach).

Ty 1é % dinh muc gio chuan giang theo khung dinh mirc duéi day:

TT Chirc danh Ty 1€ % dinh
mirc gio’ chuan
1. | Giam doc, Pho Gidm doc Hoc vién Chinh trj quoc 15%
gia H6 Chi Minh
2. Giam doc, Phé Giam doc Hoc vién truc thudc 20%
3. Vién trudng va tuong duong 50%
4. Pho Vién truéng va tuwong duong 60%
5. Truong Khoa, ban va tuong duong 75%
6. Pho Trudéng Khoa, ban va tuong duong 80%
7. Chu nhiém B9 mon va tuong duong 85%
8. Céc chuc danh chuyén trach: Pho Bi thu Bang ty, 25%
Chu tich Cong doan, Bi thu Poan thanh nién, Pho
Trudng ban cua Pang uy (cap hoc vién, Hoc vién
truc thudc)
9. Giang vién kiém nhiém 30%
10. Giang vién cua khoa, ban, vién chuyén lam chu| Puogc giam 10%

nhiém mon hoc, chi nhi¢m 16p cao hoc, nghién ctru
sinh, cao cap ly luan chinh tri; nit giang vién nuoi
con dudi 36 thang tudi

dinh muc gio
chuan

2. Bbi v6i ca nhan thudc cac ngach giang vién (khong 1am cong tac quan 1Y)

a) Giadng vién trong thoi gian tap su

- Thyc hién t6t cac nhiém vu theo quy dinh trong Quy ché giang vién hién
hanh cua Hoc vién.




- Thyc hién 12 gid giang thir mdi hoc ky tai Hoi ddng Khoa hoc — Pao tao
cua don vi va 12 tiét bdo cédo két qua nghién ctu trudec don vi (tuong duong
120% so vdi dinh mirc nhiém vu).

- Pat muc diém cong trinh khoa hoc tir 01 diém tro 1én.

b) Giang vién

- Thyc hién t6t cac nhiém vu theo quy dinh trong Quy ché giang vién hién
hanh cta Hoc vién.

- Binh muc gio giang va nghién ctru khoa hoc thyc hién nhu sau:

+ Giang day tir 336 gio chuan tro 1én, trong d6 co it nhat 72 gio 1én 16p
(tuong duong 120% so vé1 dinh mic nhi¢m vu);

+ Pat muc diém cong trinh khoa hoc ttr 03 diém trd 1én.

¢) Giang vién chinh

- Thyc hién t6t cac nhiém vu theo quy dinh trong Quy ché giang vién hién
hanh cta Hoc vién.

- Binh mtrc gi¢ gidng va nghién ctru khoa hoc thuc hién nhu sau:

+ Giang day tir 360 gid chuan trd 1én, trong d6 c6 it nhat 84 tiét tryc tiép
1én 16p (twong duong 120 % so véi ti€u chuan nhiém vuy);

+ Pat muic diém cong trinh khoa hoc tir 06 diém tré 1én.
d) Giang vién cao cép

- Thuc hién tot cac nhiém vu theo quy dinh trong Quy ché giang vién hién
hanh cua Hoc vién.

- Binh muc gio giang va nghién ctru khoa hoc thyc hién nhu sau:

+ Giang day tir 385 gid chuan tré 1én, trong d6 co it nhat 84 gid truc tiép
1€n 16p (twong duong 120% dinh murc);

+ Pat mirc diém cong trinh khoa hoc tir 09 diém tro 1én.

d) Pho Giao su va Gido su

Ngoai cac tiéu chuan theo ngach di néu & trén, cic ca nhan 1a Pho Gido su,
Gido su phai dat mirc diém cong trinh khoa hoc nhu sau:

- Ph6 Gido su dat murc diém cong trinh khoa hoc tir 09 diém tré 1én.

- Gi4o su dat mirc diém cong trinh khoa hoc tir 12 diém tro 1én.

e) Giang vién ki€ém nhiém

Mobi nam giang 30% dinh mic gio chuan cua ngach giang vién tuong
duong (twong duong 120% so véi dinh mirc).

g) Luu y d6i voi cac ngach giang vién

- Binh mtc gio chuan ddi voi cac ngach giang vién thudéc Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén c6 thé thuc hién theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao;



- Viéc thuc hién chdm diém céc cong trinh nghién ctru khoa hoc thyc hién
theo Phu luc so 1.

- Poi vé6i giang vién mon ngoai ngir, gido duc thé chat: cac don vi xay
dung dinh mirc g1 gidng, nghién ctru khoa hoc trong binh xét danh hi¢u thi dua
trinh Giam doc Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh phé duyét;

- Nhiing giang vién dugc lay phiéu phan hoi tir ngudi hoc thi két qua lay
phiéu duoc tham khdo khi tién hanh binh xét danh hiéu thi dua;

- Néu sb diém cong trinh khoa hoc trong nim hoc thiéu khong qua 50%
dinh murc thi dugc bu s6 gio giang gap doi so vai dinh mirc;

- Mot sb trudng hop quy doi thiéu gio giang ddi véi ngach giang vién véi
diéu kién so gio gidng thi€u khong qua 50% so vo1 dinh murec:

+ S6 gio giang thiéu dudi 10 tiét so véi dinh muc thi khong phai tinh bu;

+ Ctr 10 tiét giang thiéu thi duoc bu bang 01 diém cong trinh khoa hoc.

Picu 13. Tiéu chuin xét ting danh hiéu chién si thi dua cac cip
1. “Chién si thi dua toan qudc”

- Pugc xét tang cho ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu xuét sic nhat dugc lua
chon trong s6 nhitng c4 nhan c6 02 lan lién tuc dat danh hi¢u “Chién si thi dua
cap bg”.

- Sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc dé lam can cr xét tang danh hiéu
“Chién si thi dua toan quoc” phai dat hi¢u qua cao va c6 pham vi anh hudéng
trong toan quoc.

- Thoi diém xét danh hiéu “Chién si thi dua toan qudc” 13 nam lién ké véi
nam dat danh hi€u “Chién si thi dua cap bgy” lan thir hai.

2. “Chién si thi dua cap bd” (Hoc vién)

- C6 thanh tich tiéu biéu xuit sic trong s nhitng c4 nhan 03 1an lién tuc
dat danh hi€u “Chién si thi dua co s6”;

- Trong nam dugc dé nghi xét ting danh hiéu “Chién si thi dua cap bo”
phai dat danh hi€u “Chién si thi dua co s&”;

- Thanh tich, sang kién, dé tai nghién ctru c6 tac dung anh huéng ddi voéi
toan Hoc vién va do Ho1 dong Khoa hoc, Hoi dong Sang kién cap bd xem xét,
cong nhan.

3. “Chién si thi dua co s6”

- C6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu trong s6 nhitng c4 nhan dat danh hi¢u
“Lao dong tién tién”;

- Céc ca nhan ngach giang vién, nghién ctru vién ¢ cac don vi nghién ctru,
giang day dat mdt trong cac tiéu chuan sau day:

+ C6 it nhat 01 sang kién theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 2 Quy ché nay.



+ C6 du muc diém cong trinh nghién ctiru khoa hoc (chi tinh déi v0i cac
san pham khoa hoc: tac gia bai dang tap chi chuyén nganh, tap chi quoc té; chu
nhiém dé tai khoa hoc cip co s xép loai xuét sic, dé tai khoa hoc cip bd xép
loai kh& dugc ap dung hi€u qua trong cong tac; chu bién hoac tic gid sach
chuyén khao, tham khao, tir dién chuyén nganh) nhu sau:

D061 voi cac ngach giang vién

) A . A Giang vién Gido su
Giang vién | ., .. | Glang vién X s
Ngach 4D U Giang vién chiah cao cap va
AP St Pho Gido su
Diém 6 12 15 18
Poi voi cac ngach nghién ciru vién
Nghién ctru Nghién ctru Nghién ctru Nghién ctru
Ngach A A T , A %
vién tap su vién vién chinh vién cao cap
bieém 9 15 19,5 24

- Céc ca nhan thudc ngach khéac bao gém ca giang vién kiém nhiém: co it nhét
01 sang kién theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 2 Quy ché nay.




PHU LUC 9

Bang chAm diém cac cong trinh khoa hoc da hoan thanh,

xuat ban lan dau trong nam hoc binh xét

(Ban hanh kém theo Quy ché thi dua, khen thurong theo Ouyét dinh $6:5 086/0D-
HVCTQG ngay 20/11/ 2015 cua Giam doc Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho6 Chi Minh)

STT

Loai san pham

Diéu kién

SO
diém/1
don vi

Ghi chu

Bai Tap chi khoa hoc

Tap chi nuédce
ngoai

9

Tap chi trong
nudc

Ban tin

Néu bai viét c6
nhiéu ngudi tham
gia thi s6 diém
chia déu cho timg
nguoi.

Bai Bao cao khoa hoc tai Hoi
thao khoa hoc

Hoi thao
khoa hoc
quéc té- Puogc
dang trong
tuyén tap
cong trinh
khoa hoc

Ho1i thao
khoa hoc
quéc gia-
Tuyén tap
cong trinh co
gidly phép
xuat ban

Hoi thao cap
bo

1,5

Hoi thao cap
Vién, khoa

Sach chuyén khao

DPuoc st
dung trong
dao tao

Sach gido trinh

Lam tai lidu
giang day

Sach tham khao

Tham khao
cho nguoi day
va nguoi hoc

4,5

- Néu la tac gia
viét mot minh tinh
bang tong s6 diém.
- Néu c6 nhiéu
nguoi tham gia
tinh nhu sau:

+ Chu bién: 1/3
téng s6 diém.




>N

So

STT | Loai san pham Piéu kién diém/1 | Ghi chu
don vi
6. Sach huéng dén ]?fmh cho hoc 3 +‘2/3 t.(;)ng' sO :iiém
vién con lai chia déu
cho cac bai viét
7. | Tir dién chuyén nganh 6 (ké ca chu bién
viét bai)
Chi nhiém 9 Doi véi chit
3 Chuong trinh, du an, dé an cép Pho Chu 6 nhié,m:
" | Nha nuéc nhiém + Xép loai Kha
Thu ky 4,5 cong thém 0,5d;
Chiinhiém | 6 + Xeép loai Xuat
Phé Chu sdc duge cong 1
nhiém 3 diém.
9. Pé tai khoa hoc cap Nha nudc Thu ky khoa
hoc va thanh 5
vién Ban Chu
nhiém
Chu nhiém 6
Pho6 Chu 3
10. Chuong trirrlh, dy an, dé é}l I;“}Efrnl;ly hoa
khoa hoc cap B9 trong diém
hoc va thanh )
vién Ban Chu
nhiém
Chu nhiém 5
Pé tai vé xay dung gido trinh, Ph,(j Chu 3
gido khoa (Gido trinh cip dai nhi¢m
11. e X Thu ky khoa
hoc tr¢ 1én va gido trinh boi R
dudng chirc danh) h?c va thanh 2
vién Ban Chu
nhiém
Pé tai khoa hoc cép Bo, dé tai Chu nhiém 4,5
nhéanh thudc cac chuong trinh,
12, |dwén, de an khoa hoc cap BO | Ihur ky khoa
trong diém, D¢ tai Gla,m doc | hoc 1
Hoc vién Chinh tr1 quéc gia HO i
Chi Minh giao nhi¢m vu
13— Nhanh dé tai khoa hoe-cap Nha— Chirnhiém 4.5




>N

So

STT | Loai san pham Piéu kién diém/1 | Ghi chu
don vi
nuoc
D¢ tai khoa hoc lién két v6i cdc | Chiinhiém | 4,5
14. | dia phuong cip tinh hoic Trung | Thu ky khoa |
uong hoc
Dé tai khoa hoc Giam doc Hoc | Chu nhiém 3
15. | vién truc thudc giao nhiém vy, Thu ky khoa |
dé tai khoa hoc cap co sé hoc
D¢ tai khoa hoc lién két v6i cac | Chiinhiém | 3
16. | dia phuong cdp huyén — quan Thu ky khoa |
hodc cap xa- phuong hoc
Cap Nha ;
Viét chuyén dé trong céc nu;oc ~
17. | chuong trinh nghién ctru, dé tai Ce‘q’:) BQA 2
khoa hoc Gidm doc 1,5
giao nhi¢ém vy
Cap co so 1,5




PHU LUC 10
BANG CHAM DIEM

Cong tac thi dua, khen thwéng ddi véi ca nhan 1a gidng vién

Tiéu chuin thi dua

2

Piém
chuan

>

Piem tu

cham

2

biém dat

diroc

1. Hoan thanh tét nhiém vu dwoc giao. Pat 90% ké
hoach tré Ién khdi lwgng glang day voi chit lwgng tot,
hi¢u qua cao (kh01 lwgng thiéu do khach quan), kién
thirc chuyén mon, tay nghe gioi, dugc dong nghiép
thira nhan

60

- Bai giang c6 d¢ cuong, gido an, tai liéu day du, dung
tién d§ chuong trinh gidang day duoc phan cong.

- Truyén dat ddy da nodi dung cia chuong trinh mo6n
hoc/modul va dam bdo thoi gian, hoan thanh s6 diém Ién
16p dung quy dinh.

- Co phuong phap giang day phu hop, dé hiéu dé hoc
sinh, sinh vién ti€p thu kién thuc, rén luyén ky nang thuc
hanh va lam bai tap.

- St dung thanh thao, hop 1y, c6 hiéu qué trang, thiét bi
day hoc

- Thyc hién t6t viéc gido duc, bdi dudng nhan cach cho
hoc sinp, sinh vién. Phan anh kip thoi nbfrng HSSV vi
pham dé Nha truong c6 bién phap giai quyét.

- Tich cyuc tham gia bién soan gido trinh, lam do dung
day hoc, mo hinh hoc cu cung véi phong, khoa chuyén
mon,;

- Tich cyc tham gia dy gio, hoi giang cap khoa. Puoc
chon tryc tlep tham gia hoac dugc giao nhiém vu t6 churc
Hoi giang cap truong, cap tinh, cAp quéc gia (khi c6 to
chtre).

15

- Két qua hoc tap cta hoc sinh, sinh vién vé mon hoc do
gido vién phu trach c6 85% trd 1én dat yéu cau, trong do
co it nhat 15% dat kha, giéi. Néu két qua hoc tap cua

15




HSSV thap hon so voi chuin dinh muc thi tuy theo ty 18
thap hon dé trir diém. Két qua hoc tap ctia HSSV ctr thap
hon 10% thi trir 20% s6 diém chuan, nhung két qua hoc
tap yéu cau ctia HSSV khong duoc thap hon 50% (tinh
két qua sau khi dd kiém tra lai, thi lai).

2. Chip hanh t6t chii trwong, chinh siach ciia Pang,
phap luat cia Nha nuwdc, ngi quy, quy dinh cia Nha
tr1r0'ng, tich cyc tham gia cac phong trao thi dua cac
cap to chirc

20

- Guong mau chép hanh chu trwong, chinh sach cua
bang, phap luat cuia Nha nudc, ndi quy, quy dinh cia Nha
truong; thuc hién tot cac chinh vé DS-KHHGD, trat ty an
toan x4 hoi, an ninh quéc phong, nghia vu coéng dan,
khong vi pham phap luat va cac té nan xa hoi.

10

- Bdo quan va st dung hi€u qua co s¢ vat cht, trang
thiét bi cua don vi; tich cuc tham gia cac phong trao thi
dua, cac hoat dong do Nha trudng, don vi truc tiép quan
Iy, cac doan thé va cac cap to chirc.

10

3. Tich cuc hoc tip, boi dudng kién thirc dé ning cao
trinh do¢ chinh tri, chuyén mon, nghiép vu

10

- Tich cuc hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc HO Chi
Minh, nang cao trinh d§ chinh tri, chuyén mon, nghiép
vu, ngoai ngit, tin hoc, thuong xuyén cdp nhat thong tin
khoa hoc- cong nghé phuc vu chuyén moén giang day dat
hi€éu qud ngay cang cao hon.

- Co y thue tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc,
ung dung tién bo khoa hoc — cong ngh¢; st dung cac
phuong tién day hoc hién dai, phuong phéap day hoc, tich
cuc dé xuét bién phap, kinh nghiém hay vao giang day
nhim nang cao hiu qua giang day, cong tac.

4. C6 pham chit dao dirc tot, c6 tinh thin doan két xay
dung don vi

10

- C6 trach nhiém cao v6i cong viéc, co 16i song lanh
manh, khiém ton, gian di. Néu cao tinh doan két, gitp d&
nhau cung tién bd. Thuc hién cai cach hanh chinh, chéng
moi biéu hién nhiing nhiéu, giy phién ha doi v6i nhan dan
n6i chung va véi vién chuc, lao dong noi riéng va dac biét
1a d6i v6i phu huynh, hoc sinh, sinh vién; dugc dong
nghiép va hoc sinh, sinh vién tin yéu, quy trong.




- C6 tinh than cao trong viéc tu phé binh va phé binh. Co
y thire dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi, quan liéuva| 5
cac biéu hién tiéu cuc khac.

Tong cong 100




